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August 2024 - Dezember 2025
,Das Projekt ,ASCOT@NQZ - Integration von ASCOT (Adult Social Care Outcomes Toolkit)
in die Zertifizierung nach dem Nationalen Qualitatszertifikat fir Alten- und Pflegeheime"
wurde finanziert von der WU Wirtschaftsuniversitdt Wien und der Gesundheit Osterreich
GmbH.
Beteiligt waren folgende Projektpartner*innen:
Dr. Birgit Trukeschitz und Dr. Doris Pfabigan (WU Wirtschaftsuniversitit Wien,
Forschungsinstitut fiir Altersokonomie, Osterreich);
Helga Haselmayer BSc, MA, MBA; Christine Kéberl, MBA; Nina Fehringer, BA, MA; Mag.a
Brigitte Domittner, MPH (Gesundheit Osterreich GmbH) und
Dr. Stacey Rand und Nick Smith (University of Kent, Teil von LASE, GroBbritannien).
Seite 2 - Trukeschitz 2026 @QUIS ﬂ% @6&3'&
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Uberblick

- Lebensqualitidt & das Nationale Qualitiatszertifikat
- Neuentwicklung
- Erkenntnisse 1 - Ablauf & Tool-Auszug

- Erkenntnisse 2 - Pilotierung

- Ausblick
Seie 3 “Raus Wmew A
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Lebensqualitit &
das Nationale Qualititszertifikat
fiir Alten- und Pflegeheime in Osterreich NQZ

FUR ALTEN- UND PFLEGEHEIME

https://www.nqz.gv.at/




Lebensqualitat in Alten-/Pflegeheimen erfassen.

Birgit Trukeschitz
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NQZ1/2

= ,Osterreichweit einheitliches Verfahren
zur Bewertung der Qualitat in Alten- und Pflegeheimen®

= ,Auszeichnung fir jene Alten- und Pflegeheime, die sich in

= ,Das NQZ unterstitzt Alten- und Pflegeheime dabei, Qualitat zu

=, Zertifizierung ist freiwillig"

Seite 5

besonderem Map fiir die Lebensqualitiat der Bewohner:innen [...]
engagieren und VerbesserungsmaBnahmen nachweislich umsetzen

sichern, systematisch weiterzuentwickeln und sichtbar zu machen.”

https://www.ngz.gv.at/das-NQZ.html

W

VIENNA

NQZ

UR ALTEN- UND PFLEGEHEIME

https://www.ngz.gv.at/
A\
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NQZ 2/2 “U
= Zertifizierungseinrichtung: Gesundheit Osterreich GmbH
= ,unabhdngige .... speziell ausgebildete Expertinnen und Experten aus NOZ
der Branche"™ — 2 pro APH.
https://wwwvm;zfgv.atlr
= ,Vertrauenswiirdige Information Uber die gelebte Qualitat"
= .. schafft Transparenz und Orientierung fiir Bewohner:innen,
Zu- und Angehdérige sowie Mitarbeiter:innen.."
Ausgangslage Sommer 2024: I
= Struktur- und Prozessqualitat wird erfasst e g
= Erfassung von Lebensqualitit
soll erganzt werden. o
https://www.nqz.gv.at/NQZ-H-user-und-Praxisbeispiele.html
ot F2us TEacm wAR
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Anforderungen an die Erhebung der “U
Lebensqualitit durch NQZ-Zertifizierer*innen

[0 International etabliertes Instrument zur Erfassung pflegerelevanter Lebensqualitat

[0 Unterschiedliche Informationsquellen einbeziehen -

auch Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen ,,zu Wort" kommen lassen

[0 Gesamtbewertung fir ein Haus
[0 Einfache Ergebnisdokumentation (ohne Rechenklinste)
O Hohe intersubjektive Nachvollziehbarkeit der Bewertung
[0 Zeitlich integrierbar in den Zertifizierungsprozess
O Plug'n Play: Machbar, auch wenn Zertifizierer*in langere Zeit keine Zertifizierung
durchgefiihrt hatte
seite 7 oy Whace AR
7
Pflegerelevante Lebensqualitit erfassen A S C O '|'
im Rahmen der NQZ-Zertifizierung : .
adult social care outcomes toolkit
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ASCOT — Adult Social Care Outcomes Toolkit “U

VIENNA

I K()rperpﬁege &
korperliches
Wohlbefinden
Wiirde & Essen &
Selbstwertgefﬁhl Trinken
Selbst AS C OT Sauberes &
bestlmmung wohnliches Zuhause Deutsche Version

adult social care outcomes toolkit von ASCOT

Aktnntaten & Personl;che
Beschaftlgung Sicherheit F
Sozialleben .

Quelle: https:/short.wu.ac.at/ascot - Punkt 5

= Entwickelt von der University of Kent, Teil der London and South East University Group (UK).
1 Set von Domanen fiir unterschiedliche Settings der Langzeitpflege und —betreuung

Unterschiedliche Methoden fiir unterschiedliche Anspriiche.

= Deutschsprachige Version der wichtigsten ASCOT-Erhebungsinstrumente von WU erhaltlich.

9

Keine Version verfluigbar, die von NQZ-Zertifizierer*innen

einfach verwendet werden konnte.

> Anpassungsbedarf.

ASCOT-CH4 + ASCOT-HL » ASCOT-CH4X
care homes home level
<eite 10 TRours W acss <EPAVER
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Anforderungen an die Erhebung der “U
Lebensqualitit durch NQZ-Zertifizierer*innen

v International etabliertes Instrument zur Erfassung pflegerelevanter Lebensqualitat

¥ Unterschiedliche Informationsquellen einbeziehen -
auch Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen ,zu Wort" kommen lassen -> ASCOT-CH4

=

Gesamtbewertung fir ein Haus -=> ASCOT-HL

Einfache Ergebnisdokumentation (ohne Rechenkiinste) -> NEU
Hohe intersubjektive Nachvollziehbarkeit der Bewertung -> BESSER

Zeitlich integrierbar in den Zertifizierungsprozess -> NEU

O 0OoOoo

Plug'n Play: Machbar, auch wenn Zertifizierer*in langere Zeit
keine Zertifizierung durchgefiihrt hatte -> NEU

Seite 11
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Ergebnisse 1 — Ablauf der Erfassung von
pflegebezogener Lebensqualitat fiir
die NQZ-Zertifizierung (ASCOT-CH4X-Prozess)
12
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Birgit Trukeschitz
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G

2-3
Beobachtungen

* Bewohner*innen

* Interaktion: Bewohner*innen/Mitarbeiter*innen
gesamt: max. 60 Minuten

Al

APH-
Beraich 1 APH-
Bereich 2

mit innen

\

Boobacm
leitfaden

PH-

gesamt: max. 150 Minuten

Quelle: Trukeschitz et al. (2025)

Reflexion mit Pflegeleitung und ggf 1-2

Mitarbeiter*innen

Reflexions-
leitfaden

aus ingen/ Gesp

gesamt: 30-45 Minuten

AbschlieBende Bewertung

der Lebensqualitatsbereiche pro Haus
gesamt: 30-60 Minuten

WU

VIENNA

Beobachtung von
ausgewahlten Bereichen im Heim

Gesprache mit Bewohner*innen

Reflexion der Ergebnisse mit
Mitarbeiter*innen

AbschlieBende Bewertung des Hauses

Sete 13 “Raus Wmew A
13
Ergebnisse 2 — Auszug aus dem Beobachtungstool
ASCOT-CH4X
14
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Beobachtung von LQ “U

im Rahmen der NQZ-Zertifizierung

= Ausgangslage und Herausforderungen:
[0 Selbst zu beobachten -> wertvolle Einblicke
[0 Beobachtung und deren Auswertung sind komplexe Tatigkeiten — fiir Zertifizierer*innen aufbereitet

[0 Sicherstellen, dass systematisch und mit den gleichen Schwerpunktsetzungen vorgegangen wird

= Lodsung - Datenerfassung:
= Unterstitzung beim Finden von Beobachtungs“raumen®

= Durchfiihren durch Themen

I Beantworten von Fragen durch Ankreuzen und Freitext-Eingaben

¥ Sammlung von Themen fiir die Reflexionsgespriche

= Losung - Auswertung:
V] Automatisch erstellte Texte zu den LQ-Doménen — erzihlen kleine Geschichten -> ,,sich ein Bild machen”

e
Seite 15 “Equis B8 ascen P
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(]
Auszug Beobachtungsleitfaden (ASCOT-CH4X) “U
VIENNA
5.1.2 Auswahl des Hauses und des Beobachtungsbereichs
BO: Name des Alten- und Pflegeheims: Auswahl des
B1: Wihlen Sie den Beobachtungsbereich: Beobachtungsberelchs
Bla: VERPFLICHTEND:Beim gemeinsamen Essen (Mittagessen, Jause) (innen/
aulen) - Beachten Sie, dass sich der Beobachtungsbereich ,Beim gemeinsamen Essen” auf einen Ort
bezieht, an dem zu Mittag oder eine Jause gegessen wird. Neben Beobachtungen zum Bereich ,Essen & Trin-
ken” sind alle Lebensqualitatsbereiche relevant, denn auch der Raum, die Interaktionen und vieles mehr
kénnen hier beobachtet werden.
Bib: EMPFOHLEN:)Gang durchs Haus
Blc: EMPFOHLEN:Jim Aufenthaltsraum/Gemeinschaftsraum /im Freien mit
Personal, das Aktivititen strukturiert/begleitet (z.B. Sitzgymnastik, Bas-
teln, Musizieren/Singen)
Bid: OPTIONAL: Im Aufenthaltsraum/Gemeinschaftsraum/im Freien (z.B.
Garten/Terrasse) ohne Personal, das Aktivitaten begleitet
Ble: OPTIONAL: Eingangsbereich/Rezeption (zuféllige Begegnungen, Aktivita-
ten, Raumgestaltung, Interaktion mit Rezeption)
B1if: OPTIONAL: Anderer Bereich, und zwar:
Quelle: Trukeschitz et al. (2025)
Seite 16 “eQuis M§aacss CIPAMER
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Auszug Beobachtungsleitfaden (ASCOT-CH4X)

Aktivititen & Beschiftigung — Daten erfassen

ﬂ\lelche Aktivitaten fithren die beobachteten Bewohner:innen durch? \

OpPersonal
E OAnderes, und zwar: {

5.1.3 Beobachtungsleitfaden zu ,Aktivititen & Beschiftigung"”

Die folgenden Leitfragen fiir die Beobachtung sollen Ihre Beobachtungen unterstitzen und
Ilhnen als Anregung fiir Ihre weiterfiihrenden Notizen dienen. Sie finden daher am Ende ei-
nen Bereich (Ihre Kommentare), in denen Sie Ihre Beobachtungen zu dem jeweiligen Lebens-
bereich frei notieren kénnen. lhre Kommentare werden automatisiert in die Ubersicht Ge-
samtbewertung (ibernommen und helfen lhnen bei der Bewertung des Hauses in dem jewei-
ligen Bereich der Lebensqualitat.

FOKUS:

Sehen Sie sich die Titigkeiten & Aktivitéiten an, die die Bewohner:innen im beobachteten Be-
reich durchfiihren.

Quelle: Trukeschitz et al. (2025)

AK-B1: Stehen die beobachteten Bewohner:innen mit jemandem in Kontakt?

o JA (weiter mit Frage AK-02) // o NEIN (weiter mit Frage AK-03)

AK-B2: Mit wem stehen die Bewohner:innen in Kontakt? (Kreuzen Sie alles an, was zu-
trifft)

Oanderen Bewohner:innen
OBesucher:innen

W

Erfassen 1 LQ-Domane:

17

Auszug Beobachtungsleitfaden (ASCOT-CH4X)

Aktivitaten & Beschiftigung — Daten erfassen

FOKUS:

Achten Sie nun auf alle Anzeichen, wie es den Bewohnerinnen und Bewohnern geht, die sie
beobachteten.

Beschreiben Sie die Aspekte, die Sie beobachten:

AK-B7: irken die beobachten Bewohner:innen so, als ob sie sich wohlfiihlen?
(Iacheln, sprechen, Blickkontakt herstellen, entspannte Mimik)

oja, alle / o ja, die meisten / o ja, nur wenige davon / o nein, keiner

AK-BS: |Mit Freude oder Interesse bei der Sachezpeobachten Sie Aktivitaten, die den Be-
nermnen un Wonnern Freu achen?

0 ja, alle scheinen Freude zu haben / o ja, die meisten / o ja, nur wenige davon /
o nein, keine:r

AK-B9: [Traurigkeit/ZurUckgezogenheithirken die beobachteten Bewohner:innen traurig
{z.B- Weinen) oder zuruckgezogen?

0ja, alle / o ja, die meisten / o ja, nur wenige davon / o nein, keiner

AK-B10: Wirken Bewohner:innen inaktiv und dabei gelangweilt?

0 ja, alle / o ja, die meisten / o ja, nur wenige davon / o nein, keiner

Quelle: Trukeschitz et al. (2025)

W/

Beobachtungen
zum Ankreuzen:

>ASCOT-CH4X

18



Lebensqualitat in Alten-/Pflegeheimen erfassen. Birgit Trukeschitz
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Auszug Beobachtungsleitfaden (ASCOT-CH4X) “U
Aktivititen & Beschiftigung — Daten erfassen
Beobachtungen zum Ankreuzen

AK-B1-Kom: Meine ergénzenden Beobachtungen und Kommentare: + freie Kommentare

Meine Sammlung von Reflexionsfragen zu , Aktivititen & Beschaftigung”

Die Fragen zu ,Aktivitaten & Beschaftigung”, die Sie im Anschluss an Ihre Beobachtung im
elektronischen Erhebungsbogen niederschreiben, werden automatisch in den Reflexionsfra-
gebogen zum jeweiligen Lebensbereich ibertragen. Wir empfehlen Ihnen ganze Sitze bzw.
Fragestellungen zu formulieren, um die Themen im Rahmen des Mitarbeiter:innen-Reflexi-
onsgesprachs wieder nachvollziehen zu kénnen.

Quelle: Trukeschitz et al. (2025)

/ Themen aus meiner Beobachtung zu ,Aktivititen & Beschaftigung”, die ich mit Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern im Reflexionsgespréach besprechen mochte:

+ ) .
AK-RBL: 1. .. Themen-Sammlung fir
AIRBE: 2. . weitere Gesprache

AK-RB3: 3. ....

Hinweis fiir die Programmierung: diese Fragen/Themen sollen in den Reflexionsfragebogen
zu diesem Lebensbereich automatisiert (ibernommen werden.

P

Bous Tace BA
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Auszug Beobachtungsleitfaden (ASCOT-CH4X) “U
Aktivitiaten & Beschiiftigung - AUSWERTUNG

6.3 Aktivititen & Beschiftigung Konzeption: WU

Digitale Umsetzung: GOG

Ergebnisse der Beobachtung zum Thema ,Aktivititen & Beschdftigung” im APH-Bereich
4 o (B1):

Die beobachteten Bewohner:innen befassten sich mit folgenden Aktivititen: (AK-B3).

Die Tatigkeiten scheinen nicht/! gerecht (AK-B4.1), nicht/teilweise passend (AK-B4.2) und fiir die beobachte-
ten Bewohner:innen nicht/teilweise von Bedeutung zu sein (AK-B4.3). Die Bewohner:innen scheinen nicht/teilweise aus- )
reichend Zeit zu haben, ihren Aktivititen nachgehen zu kénnen (AK-B4.4). im
fra-

Ich habe den Eindruck, dass den beobachteten innen und n teilweise/nicht die Méglichkeit gegeben
wird, selbst zu entscheiden, welche Aktivitdten sie durchfiihren méchten (AK-B5; auch SB). IW.

exi-

,»Sich ein Bild machen.*

Alle/die meisten/nur wenige der /keine der beobachteten Bewohner:innen werden bei Aktivitaten so unterstiitzt, dass
die die Aktivitat, die sie gerne durchfuhren wollen auch durchfiihren kdnnen (AK-B6). // Es war bei den Aktivitaten keine
Unterstiitzung durch Personal erforderlich (AK-B6).

Die BEW waren nicht mit jemandem in Kontakt (AK-B1): mit anderen Bewchner:innen, Besucher:innen, Personal (AK-B2). ite-
Alle/Die meisten der/Wenige der/Keine der beobachteten Bewohner:innen scheinen sich wohlzufiihlen (AK-B7). Alle/Die

Quelle: Trukeschitz et al. (2025)

meisten der/Wenige der/Keine der beobachteten Bewohner:innen hatten Freude bei der Aktivitat oder waren mit Interesse
bei der Sache (AK-B8).

Alle/Die meisten/Wenige/Keine der beobachteten Bewohner:innen erschien traurig und/oder zuriickgezogen (AK-B9).
Alle/Die meisten/Wenige/Keine wirkten inaktiv und dabei gelangweilt (AK-B10). Alle/Die meisten/Wenige/Keine zeigten
sich wiederholende Verhaltensweisen, um sich die Zeit zu vertreiben (AK-B11).

Erganzend mochte ich zum Bereich Aktivitdten & Beschaftigung hinzufiigen: gen
. (AK-B1-Kom)

. (AK-B2-Kom)

TRous § ascss 4

20
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Beobachtungsleitfaden (ASCOT-CH4X)
Aktivitiaten & Beschéiftigung: automatisch generierter Text (fiktives Beispiel) views

Ergebnisse der Beobachtung zum Thema , Aktivitaten & Beschaftigung™ im
APH-Bereich: Bastelraum:

,Die beobachteten Bewohner:innen befassten sich mit folgenden Aktivitdten: Anmalen von
Ostereiern und Basteln von Osterdekorationen.

Die Tatigkeiten scheinen altersgerecht, passend und fiir die beobachteten Bewohner:innen
teilweise von Bedeutung zu sein. Die Bewohner:innen scheinen ausreichend Zeit zu haben,
ihren Aktivitédten nachzugehen.

Ich habe den Eindruck, dass den beobachteten Bewohnerinnen und Bewohnern die Moglichkeit g
gegeben wird, selbst zu entscheiden, welche Aktivitdten sie durchfiihren méchten. %
.
Die meisten der beobachteten Bewohner:innen werden bei Aktivitdten so unterstiitzt, dass sie g
die Aktivitét, die sie gern durchfiihren wollen, auch durchfiihren kénnen.
Die Bewohner:innen waren in Kontakt: mit anderen Bewohner:innen und Personal.
Alle beobachteten Bewohner:innen scheinen sich wohlzufiihlen. Die meisten der
beobachteten Bewohner:innen hatten Freude bei der Aktivitdat oder waren mit Interesse bei
der Sache.
Keiner der beobachteten Bewohner:innen erschienen traurig und/oder zuriickgezogen.
Keiner wirkte inaktiv und dabei gelangweilt. Keiner zeigte wiederholende
Verhaltensweisen, um sich die Zeit zu vertreiben.
Ergénzend mdchte ich zum Bereich ,Aktivitaten & Beschaftigung" hinzufiigen: dass die
Bewohner:innen unterschiedliche Materialien verwenden konnten und sich aussuchen
konnten, welche Materialien und Farben sie fiir ihr Werkstiick verwenden wollten." @Qu,rs N ancse EPAVER
21
4 » 2
Beobachtungen leitfaden
* Bewohner*innen VIENNA
* Interaktion: Bewohner*innen/Mitarbeiter*innen BeObaChtung von
gesamt: mex. 60 Minuten ausgewahlten Bereichen im Heim
APH-
@ Bereich 3
E Gesprachs-
o 310 e . . .
g Gespriiche mit Bewohner*innen Gesprache mit Bewohner*innen
< K gesamt: max. 150 Minuten /
©
]
8
h 4
K:
P Reflexions-
! © '
<} 1
Reflexion mit Pflegeleitung und ggf 1-2 H H H
el Rt_aflexu?n de_r Ergebnisse mit
aus ingen/ G Mitarbeiter*innen
gesamt: 30-45 Minuten
Bewertungs-
raster
AbschlieBende Bewertung AbschlieRende Bewertung
der Lebensqualitatsbereiche pro Haus
gesamt: 30-60 Minuten p
Seite 22 ‘Equis W§ascse <P
22
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W/

VIENNA

Ergebnisse 3 — Auszug aus der Gesamtbewertung
ASCOT-CH4X

23
Gesamtbewertung von LQ “U
im Rahmen der NQZ-Zertifizierung
= Ausgangslage und Herausforderung:
[0 Viele Eindriicke und Daten zusammenzubringen
[0 Bewertung auf Hausebene
= Losung fiir die Gesamtbewertung des Hauses:
M Vorgehensweise nach Lebensqualititsbereich (,Domine”)
M Klare Kennzeichnung und Abstufung der Bewertungsstufen (,Ampelsystem)
M Deutliche Definition der Bewertungsstufen + praxisnahe Beispiele
M ,,welche Bewertungsstufe passt in dieser Domine am ehesten fiir dieses Haus?*
M Feld fur Kommentare
- Faus TRmcs AR
24
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i UE s ”
4.2 Bewertungsraster ,Aktivititen & Beschiftigung (ASCOT-CH4X)
Bewertungs- = " A
~Aktivititen & Beschiftigung” — Beispiele fiir jede Bewertungsstufe
stufen
Die Bewohnersin- Die und der hner:ii scheinen im Bereich & it und erfillt, was auf eine herausragende
nen verbringen L der i hinweist. Das Alten- und Pflegeheim erfillt alles, was in der Bewertungsstufe "Keine offene Bedlirfnisse" beschrieben ist, und noch
o E‘::Pmm, ihre Zeit so, wie metr:
Vorlieben sieeswollen, und | »Noch mehr” bedeutet:
Dinge tun, die . sten der innen ihren sowie religidsen, und sozialen Vorlieben. Im Bedarfsfall werden die
ihnen wichtig sind um das zu hen.
oder Freude +*  Und: Die Bewohner:innen werden ermutigt und sich in der zu (sich u ‘wenn sie das wollen.
bereiten. *  Und: Sie werden und auch auBerhalb des Hauses wah h wenn sie das wollen.
Die Bewohner:in- Die winnen scheinen keine oder in der Art nur affenen in Bezug auf , Aktivitdten & Beschdftigung ™ zu haben, die auch von jemandem
o | O Keine nen verbringen ohne Beeintrichtigung zu erwarten wiéren. Dies weist auf eine gute L itéit der zinnen hin.
8
8 offenen ausreichend Zeit e Die Bewohner:innen werden hend ihrer und in (2. B. Lesen, hen, Stricken) bzw. Tatigkei-
= Bedirfnisse damit, Dinge zu ten (2. B. Tisch decken, Wasche wegrdumen) eingebunden.
k] tun, die ihnen * Und: Die :innen werden igt, sich an I und Akt innerhalb des Alten- und Pflegeheimes zu beteiligen.
2 wichtig sind oder *  Und: Es gibt geplante Aktivititen, die im Laufe der Woche organisiert werden, die den Fahigl und | der Bewohner:innen entsprechen.
g Freude bereiten. ® _ Und: Informationen zu den geplanten Aktivitéten sind fiir die Bewohner:innen zuganglich und versténdlich.
g Die Bewshner:in- Es werden Bediirfnisse der Bewohner:innen mit Bezug auf , Aktivitdten & Beschaftic “nicht Diese sind so oder werden so hiufig nicht
% O Einige nen verbringen beachtet, dass die Lebensqualitét in diesem Bereich beeintriichtigt wird. Es besteht jedoch keine Gefahr fir die psychische oder physische Gesundheit.
] i
<] offene %:% * Die Bewohner:innen werden 2war teilweise, aber nicht fiir sie ichend in Aktivi und hafti lichk bunden. Sie verbringen lange
Bediirfnisse ﬁe ™ i Zeit inaktiv und gelangweilt.
t Id: ;hg N * Oder: Die A iten er nur in begi Umfang den oder der Bewohner:innen %
u.n, "e & nen s Oder: Es werden verpasst, die il il agli ita! des Alten- und Pflegeheims einzubeziehen.
wichtig sind oder
Freude bereiten =
oder grundle de diirfrisse der hner:innen sind in Bezug auf , Aktivititen & Beschiftigung” nicht gedeckt. dheitliche i h (psy-
[ Zahlrelche oder Die Bewohner:in- chisch und/oder physisch) kénnen entstehen bzw. sind bereits vorhanden.
bedeutende :n ver n:ger! # Mehrere Bewohner:innen verbringen den ganzen Tag vorwiegend damit, nichts zu tun, ins Leere 2u starren oder zu schlafen bzw. sie zeigen wiederholende,
offene BiL"E_Z.!ﬁ arr:‘t, stereotypische Verhaltensweisen, um sich die Zeit zu vertreiben.
Bedilrfnisse = e zu. gu{" :e * Oder: Es gibt keine oder Beschiift
U AL = Oder: die Bewohner:innen werden sogar aktiv davon abgehall sich an gepl oder alltaglict ktivi 2u beteil;
oder Freude be-
ey Bei der Beobach fheitlich kritischer schti (sowohl psychisch als auch physisch) erstellen die ierer:innen eine Dok ion und melden
den Vorfall entsprechend den festgelegten Verfahren an die z2usténdige Stelle. -
AK-BS-B: Begriindung: e

25

VIENNA

Erkenntnisse — der Pilotierung
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Lebensqualitat in Alten-/Pflegeheimen erfassen.
Ja! Aber wie? — ASCOT-CH4X

Erkenntnisse aus der Pilotierung “U

VIENNA

= Sehr gute Aufnahme des Ansatzes ,Lebensqualitat bewertbar zu machen"
= Die Beobachtungen wurden als am erkenntnisreichsten eingeschatzt.

= Beispiele fiir die Gesamtbewertung als realitatsnah und zwischen den
Bewertungsstufen gut unterscheidbar.

= Gespriache mit Bewohner*innen tw. ,,zu harmonisch™ in der abschlieBenden
Bewertung, obwohl Defizite angesprochen wurden. Wie soll mit Diskrepanzen
umgegangen werden?

= Zeitlich herausfordernd. Anpassungen vorgenommen.
= Probleme machte die erste Version des digitalen Tools zur Sicherung der

Ergebnisse (vor Einbau in das System der GOG)

e —
Seite 27 “equis BN aaces TPAMEA
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Ausblick 1 WU/

VIENNA

NQZ

FUR ALTEN- UND PFLEGEHEIME
https:/iwww.nqz.gv.at/

Pflegebezogene Lebensqualitat wird
seit September 2025 im Rahmen der
NQZ-Zertifizierung mit ASCOT-CH4X erhoben

‘ Seit 9/25 NQZ-zertifizierte Alten- und Pflegeheime

durfen eine Lizenz fiir die Selbstevaluierung beantragen -
https://short.wu.ac.at/ascot
Oh40

Quelle: pixabay

e _—
Seite 28 E “EQuIs W ascen CEPAMEA
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Birgit Trukeschitz
GOG-Colloquium, 13. Oktober 2026
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Ja! Aber wie? — ASCOT-CH4X GOG-Colloquium, 13. Oktober 2026

Ausblick 2: ASCOT-Workforce OF EI “U

VIENNA

= Arbeitsbezogene Lebensqualitat von
Beschaftigten in der Langzeitpflege und -betreuung

= Fragebogen zum Selbstausfillen (13 oder 9 Items)
kénnen*
Sicherheit* Gepflegten/Betreuten
méglichkeiten Workforce Pfiege/Betreuting
Fahigkeiten* d Arbeitszeit
=
achten*

Pmlonelle Sicherheit am
Beziehungen* [ Arbeitsplatz*

* Kurzfassung

Seite 29 Quelle: https://short.wu.ac.at/ascot - Punkt 5

29

Quellenverzeichnis “U

VIENNA

https://www.ngz.gv.at/ - Das Nationale Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflegeheime, letzter
Zugriff 12.10.2026

https://short.wu.ac.at/ascot - Die deutsche Version von ASCOT (Adult Social Care Outcomes
Toolkit), letzter Zugriff 12.10.2026

Trukeschitz, Birgit; Pfabigan, Doris; Smith, Nick; Rand, Stacey (2025): Handbuch zur
Erfassung der Lebensqualitidt nach ASCOT in Alten- und Pflegeheimen in Osterreich.
Erhebungsinstrumente und Anleitungen fir die Zertifizierung nach dem Nationalen
Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflegeheime (NQZ). Inklusive Hinweisen fir die
Programmierung. WU Wirtschaftsuniversitat Wien, unveroffentlicht, Wien

ceite 30 TRours W acss <EPAVER
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