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„Das Projekt „ASCOT@NQZ - Integration von ASCOT (Adult Social Care Outcomes Toolkit) 
in die Zertifizierung nach dem Nationalen Qualitätszertifikat für Alten- und Pflegeheime“ 
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Überblick

 Lebensqualität & das Nationale Qualitätszertifikat

 Neuentwicklung

 Erkenntnisse 1 – Ablauf & Tool-Auszug

 Erkenntnisse 2 – Pilotierung

 Ausblick

Quelle: pixabay

Lebensqualität & 
das Nationale Qualitätszertifikat 
für Alten- und Pflegeheime in Österreich

https://www.nqz.gv.at/
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NQZ 1/2

https://www.nqz.gv.at/das-NQZ.html

 „österreichweit einheitliches Verfahren 
zur Bewertung der Qualität in Alten- und Pflegeheimen“

 „Auszeichnung für jene Alten- und Pflegeheime, die sich in 
besonderem Maß für die Lebensqualität der Bewohner:innen […] 
engagieren und Verbesserungsmaßnahmen nachweislich umsetzen“

 „Das NQZ unterstützt Alten- und Pflegeheime dabei, Qualität zu 
sichern, systematisch weiterzuentwickeln und sichtbar zu machen.“

 „Zertifizierung ist freiwillig“

https://www.nqz.gv.at/

Seite 6

NQZ 2/2

https://www.nqz.gv.at/NQZ-H-user-und-Praxisbeispiele.html

https://www.nqz.gv.at/

 Zertifizierungseinrichtung: Gesundheit Österreich GmbH

 „unabhängige …. speziell ausgebildete Expertinnen und Experten aus 
der Branche“ – 2 pro APH.

 „Vertrauenswürdige Information über die gelebte Qualität“

 „… schafft Transparenz und Orientierung für Bewohner:innen,
Zu- und Angehörige sowie Mitarbeiter:innen..“

Ausgangslage Sommer 2024:
 Struktur- und Prozessqualität wird erfasst
 Erfassung von Lebensqualität

soll ergänzt werden.
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 International etabliertes Instrument zur Erfassung pflegerelevanter Lebensqualität

 Unterschiedliche Informationsquellen einbeziehen –

auch Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen „zu Wort“ kommen lassen

 Gesamtbewertung für ein Haus 

 Einfache Ergebnisdokumentation (ohne Rechenkünste)

 Hohe intersubjektive Nachvollziehbarkeit der Bewertung

 Zeitlich integrierbar in den Zertifizierungsprozess

 Plug‘n Play: Machbar, auch wenn Zertifizierer*in längere Zeit keine Zertifizierung

durchgeführt hatte
Seite 7

Anforderungen an die Erhebung der 
Lebensqualität durch NQZ-Zertifizierer*innen

Pflegerelevante Lebensqualität erfassen 
im Rahmen der NQZ-Zertifizierung

7

8



Lebensqualität in Alten-/Pflegeheimen erfassen.
Ja! Aber wie? – ASCOT-CH4X

Birgit Trukeschitz
GÖG-Colloquium, 13. Oktober 2026

5

 Entwickelt von der University of Kent, Teil der London and South East University Group (UK). 

▪ 1 Set von Domänen für unterschiedliche Settings der Langzeitpflege und –betreuung

▪ Unterschiedliche Methoden für unterschiedliche Ansprüche.

 Deutschsprachige Version der wichtigsten ASCOT-Erhebungsinstrumente von WU erhältlich.

Deutsche Version 
von ASCOT

Quelle: https://short.wu.ac.at/ascot - Punkt 5

ASCOT – Adult Social Care Outcomes Toolkit

Keine Version verfügbar, die von NQZ-Zertifizierer*innen 
einfach verwendet werden konnte.

→ Anpassungsbedarf.
ASCOT-CH4 + ASCOT-HL → ASCOT-CH4X

Seite 10

ABER…

care homes home level
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 International etabliertes Instrument zur Erfassung pflegerelevanter Lebensqualität

 Unterschiedliche Informationsquellen einbeziehen –

auch Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen „zu Wort“ kommen lassen -> ASCOT-CH4

 Gesamtbewertung für ein Haus -> ASCOT-HL

 Einfache Ergebnisdokumentation (ohne Rechenkünste) -> NEU

 Hohe intersubjektive Nachvollziehbarkeit der Bewertung -> BESSER

 Zeitlich integrierbar in den Zertifizierungsprozess -> NEU

 Plug‘n Play: Machbar, auch wenn Zertifizierer*in längere Zeit

keine Zertifizierung durchgeführt hatte -> NEU
Seite 11

Anforderungen an die Erhebung der 
Lebensqualität durch NQZ-Zertifizierer*innen
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Ergebnisse 1 – Ablauf der Erfassung von

pflegebezogener Lebensqualität für
die NQZ-Zertifizierung (ASCOT-CH4X-Prozess)
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Gespräche mit Bewohner*innen

Reflexion der Ergebnisse mit 
Mitarbeiter*innen

Abschließende Bewertung des Hauses

Beobachtung von
ausgewählten Bereichen im Heim

Q
u

el
le

: 
T

ru
ke

sc
h

itz
 e

t 
al

. 
(2

0
2

5
)

Ergebnisse 2 – Auszug aus dem Beobachtungstool
ASCOT-CH4X
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 Ausgangslage und Herausforderungen:
 Selbst zu beobachten -> wertvolle Einblicke

 Beobachtung und deren Auswertung sind komplexe Tätigkeiten – für Zertifizierer*innen aufbereitet

 Sicherstellen, dass systematisch und mit den gleichen Schwerpunktsetzungen vorgegangen wird

 Lösung - Datenerfassung: 
▪ Unterstützung beim Finden von Beobachtungs“räumen“

▪ Durchführen durch Themen

 Beantworten von Fragen durch Ankreuzen und Freitext-Eingaben

 Sammlung von Themen für die Reflexionsgespräche

 Lösung - Auswertung:
 Automatisch erstellte Texte zu den LQ-Domänen – erzählen kleine Geschichten -> „sich ein Bild machen“

Seite 15

Beobachtung von LQ 
im Rahmen der NQZ-Zertifizierung

Seite 16

Auszug Beobachtungsleitfaden (ASCOT-CH4X)

Auswahl des 
Beobachtungsbereichs

Quelle: Trukeschitz et al. (2025)
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Auszug Beobachtungsleitfaden (ASCOT-CH4X)
Aktivitäten & Beschäftigung – Daten erfassen

Erfassen 1 LQ-Domäne:
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Seite 18

Auszug Beobachtungsleitfaden (ASCOT-CH4X)
Aktivitäten & Beschäftigung – Daten erfassen

Beobachtungen 
zum Ankreuzen:

→ ASCOT-CH4X

[…]
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Auszug Beobachtungsleitfaden (ASCOT-CH4X)
Aktivitäten & Beschäftigung – Daten erfassen

Beobachtungen zum Ankreuzen

+ freie Kommentare

+ Themen-Sammlung für

weitere Gespräche
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Seite 20

Auszug Beobachtungsleitfaden (ASCOT-CH4X)
Aktivitäten & Beschäftigung – AUSWERTUNG

Konzeption: WU
Digitale Umsetzung: GÖG

„sich ein Bild machen.“
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Ergebnisse der Beobachtung zum Thema „Aktivitäten & Beschäftigung“ im 

APH-Bereich: Bastelraum:

„Die beobachteten Bewohner:innen befassten sich mit folgenden Aktivitäten: Anmalen von 

Ostereiern und Basteln von Osterdekorationen.

Die Tätigkeiten scheinen altersgerecht, passend und für die beobachteten Bewohner:innen

teilweise von Bedeutung zu sein. Die Bewohner:innen scheinen ausreichend Zeit zu haben, 

ihren Aktivitäten nachzugehen.

Ich habe den Eindruck, dass den beobachteten Bewohnerinnen und Bewohnern die Möglichkeit 

gegeben wird, selbst zu entscheiden, welche Aktivitäten sie durchführen möchten.

Die meisten der beobachteten Bewohner:innen werden bei Aktivitäten so unterstützt, dass sie 

die Aktivität, die sie gern durchführen wollen, auch durchführen können.

Die Bewohner:innen waren in Kontakt: mit anderen Bewohner:innen und Personal.

Alle beobachteten Bewohner:innen scheinen sich wohlzufühlen. Die meisten der 

beobachteten Bewohner:innen hatten Freude bei der Aktivität oder waren mit Interesse bei 

der Sache.

Keiner der beobachteten Bewohner:innen erschienen traurig und/oder zurückgezogen. 

Keiner wirkte inaktiv und dabei gelangweilt. Keiner zeigte wiederholende 

Verhaltensweisen, um sich die Zeit zu vertreiben.

Ergänzend möchte ich zum Bereich „Aktivitäten & Beschäftigung“ hinzufügen: dass die 

Bewohner:innen unterschiedliche Materialien verwenden konnten und sich aussuchen 

konnten, welche Materialien und Farben sie für ihr Werkstück verwenden wollten.“

Beobachtungsleitfaden (ASCOT-CH4X)
Aktivitäten & Beschäftigung: automatisch generierter Text (fiktives Beispiel)
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Gespräche mit Bewohner*innen

Reflexion der Ergebnisse mit 
Mitarbeiter*innen

Abschließende Bewertung

Beobachtung von
ausgewählten Bereichen im Heim
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Ergebnisse 3 – Auszug aus der Gesamtbewertung
ASCOT-CH4X

 Ausgangslage und Herausforderung:
 Viele Eindrücke und Daten zusammenzubringen

 Bewertung auf Hausebene

 Lösung für die Gesamtbewertung des Hauses: 
 Vorgehensweise nach Lebensqualitätsbereich („Domäne“)

 Klare Kennzeichnung und Abstufung der Bewertungsstufen („Ampelsystem“)

 Deutliche Definition der Bewertungsstufen + praxisnahe Beispiele

 „welche Bewertungsstufe passt in dieser Domäne am ehesten für dieses Haus?“

 Feld für Kommentare

Seite 24

Gesamtbewertung von LQ 
im Rahmen der NQZ-Zertifizierung
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(ASCOT-CH4X)
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Erkenntnisse – der Pilotierung
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 Sehr gute Aufnahme des Ansatzes „Lebensqualität bewertbar zu machen“

 Die Beobachtungen wurden als am erkenntnisreichsten eingeschätzt.

 Beispiele für die Gesamtbewertung als realitätsnah und zwischen den 
Bewertungsstufen gut unterscheidbar.

 Gespräche mit Bewohner*innen tw. „zu harmonisch“ in der abschließenden 
Bewertung, obwohl Defizite angesprochen wurden. Wie soll mit Diskrepanzen 
umgegangen werden?

 Zeitlich herausfordernd. Anpassungen vorgenommen.

 Probleme machte die erste Version des digitalen Tools zur Sicherung der 
Ergebnisse (vor Einbau in das System der GÖG)

Seite 27

Erkenntnisse aus der Pilotierung

Pflegebezogene Lebensqualität wird

seit September 2025 im Rahmen der 

NQZ-Zertifizierung mit ASCOT-CH4X erhoben

Seit 9/25 NQZ-zertifizierte Alten- und Pflegeheime

dürfen eine Lizenz für die Selbstevaluierung beantragen -
https://short.wu.ac.at/ascot

Seite 28

Ausblick 1

Quelle: pixabay

https://www.nqz.gv.at/
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Ausblick 2: ASCOT-Workforce

 Arbeitsbezogene Lebensqualität von 
Beschäftigten in der Langzeitpflege und –betreuung

 Fragebogen zum Selbstausfüllen (13 oder 9 Items)

Quelle: https://short.wu.ac.at/ascot - Punkt 5

https://www.nqz.gv.at/ - Das Nationale Qualitätszertifikat für Alten- und Pflegeheime, letzter 
Zugriff 12.10.2026

https://short.wu.ac.at/ascot - Die deutsche Version von ASCOT (Adult Social Care Outcomes 
Toolkit), letzter Zugriff 12.10.2026

Trukeschitz, Birgit; Pfabigan, Doris; Smith, Nick; Rand, Stacey (2025): Handbuch zur 
Erfassung der Lebensqualität nach ASCOT in Alten- und Pflegeheimen in Österreich. 
Erhebungsinstrumente und Anleitungen für die Zertifizierung nach dem Nationalen 
Qualitätszertifikat für Alten- und Pflegeheime (NQZ). Inklusive Hinweisen für die 
Programmierung. WU Wirtschaftsuniversität Wien, unveröffentlicht, Wien

Seite 30

Quellenverzeichnis
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