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Ziircher Hochschule

Gute Kommunikation mit Zielgruppenprofilen zh

« Gute Kommunikation spricht persdnlich an und bietet relevante Botschaften

« Dazu ist Wissen zu den individuellen Kontexten und Lebenswelten sowie zu den
Bedirfnissen, Einstellungen und Motiven der Zielgruppe notwendig

« Das liefern die Zielgruppenprofile, die man mit Segmentierungsanalysen erstellen kann

SOCIAL SMOKING
IS AS RIDICULOUS AS
SOCIAL FARTING.




Vorgehensweise beli Segmentierungsanalysen

Segmentierung bedeutet, mit geeigneten Kriterien in sich homogene
(und untereinander heterogene) Zielgruppen zu identifizieren und zu
beschreiben, um sie dann differenziert ansprechen zu konnen

D.h. wir verwenden D.h. wir verwenden D.h. wir geben
aktive passive Empfehlungen
Segmentierungskriterien Segmentierungskriterien fiir segmentspezifische
(z.B. Motive), (z.B. Soziodemographika), Masshahmen
um die Segmente zu um die Segmente zu

identifizieren beschreiben



Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

: Projektname
Projektansatz REACH

zh
aw
Erarbeitung und

Validierung
Segmentierungsmodell

Analyse bestehender Nutzbarmachung

Umsetzung

Zielgruppenmodelle Ergebnisse

_ ® Gruppen- Kommunikation
& ) . >
Literaturrecherche # 8 diskussionen % Segmentierung g(;—.. Zﬁi‘/\/iitsl%haﬂen
(219 Publikationen) Z  Schiler (n=9) AT Schweiz €
&® Experteninterviews &® Einzelinterviews z.B. Botschaften
4 (n=8) ,’ Schiler (n=47) testen
Begleitung ﬁ z.B. Massnahmen
Jugendtreffs (n=2) evaluieren
-l =
v=—Z| Jugendliche
= (n=2'732)
- gl -
§: Erwachsene
= (n=2'899)




Detaillierte Beschreibung der Segmente fur Jugendliche und zh
Erwachsene ist herunterladbar auf der AT-Schwelz Webseite aw

Registrierungsp _rozess 5:,::& e [ =
e WWW. at_schwelzch Schweiz Aktuelles  Wissen Ad;::::“you ngAngebote
« «Angebote» auswahlen _ mp——
. . Segmentierung REACH
« «Segmentierung Reach» auswahlen
. . . Projekthintergrund und Details Jugendliche Details Erwachsene Entwicklung von

» «Details Jugendliche» oder «Details Bt Mt

Erwachsene» auswahlen - .

« Bei Anmeldungsseite «Registrieren»
auswahlen

* Infos in Registrierungmaske ke =
eingeben und absenden —— =
* In Kirze erhalten Sie ihre == =
personlichen Zugangsdaten T e
www.at-schweiz.ch
Passwortgeschitzter

Bereich


http://www.at-schweiz.ch/
http://www.at-schweiz.ch/
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Zwischenfazit Zh

« Eslassen sich in sich homogene und untereinander heterogene Segmente von Jugendlichen und
Erwachsenen finden.

« Die Charakteristika der Segmente zeigen deren Lebenswelten sowie Bedurfnisse, Einstellungen
und Motiven auf — aber auch mdégliche Kanale, um sie zu erreichen.

* Die Ergebnisse helfen zu verstehen, ...
« welche Gruppen eher geféahrdet sind.
« wen bisherige Tabakpraventions- und Rauchstopp-Massnahmen adressieren.
» wie neue Botschaften und Massnahmen gestaltet werden sollten.

* wie neue Botschaften und Massnahmen ankommen und wirken.



ccccccccccccccccc
fur Angewandte Wissenschaften

Anwendungsmaoglichkeiten zh

1. Wen erreicht mein Angebot?
Bei bestehenden Projekten das Segment bestimmen

2. Wie kann ich ein bestimmtes Segment ansprechen?
Erstellen von Botschaften oder Massnahmen flr eine Segment

3. Wie kann ich eine bestimmte demografische Gruppe ansprechen?
Planung von Botschaften oder Massnahmen fiir eine demografische Gruppe

4. Wie bewerten die Segmente meine Botschaften oder Massnahmen?
Testen von geplanten Botschaften oder Massnahmen



Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Video-Tutorials mit Untertiteln in 3 Sprachen zh
(auch auf AT Schweiz verfugbar) aw

Uberblick
https://youtu.be/PrBelK83Rx0Q

Anwendung 1: Kontrolle durchgeflihrter Massnahmen
https://youtu.be/6dv3CuHELZI

Anwendung 2: Planung von Botschaften oder Massnahmen fir ein Segment
https.//youtu.be/l1g2knrdM6U

Anwendung 3: Planung von Botschaften oder Massnahmen fiur eine demografische Gruppe
https://youtu.be/LBM43nIGBj0

Anwendung 4: Testen von geplanten Botschaften oder Massnahmen
https://youtu.be/-YKPJ58SbFk



https://youtu.be/PrBe1K83RxQ
https://youtu.be/6dv3CuHEtZI
https://youtu.be/l1g2knrdM6U
https://youtu.be/LBM43nlGBj0
https://youtu.be/-YkPJ58SbFk

Zircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften

Zh Gesundheit
aw

Anwendung 1:
Wen erreicht mein Angebot?

Bel bestehenden Projekten das
Segment bestimmen



Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Anwendung 1: Wen erreicht mein Angebot? zh
Bel bestehenden Projekten das Segment bestimmen aw

Befragung von Teilnenmenden - kollektiv oder individuell

- Integration von ca. 15 Fragen flr die Segmentbildung

- Unterschiedliche Fragen fur Jugendliche und Erwachsene

- Abfrage mit den exakt denselben Skalen

- Berechnung von Scores flr alle Befragungen, Zuordnung zu einem Segment auf
der Basis der Scores (Unterstitzung durch die ZHAW)

- Berechnung der Anteile von Segmenten in einer Stichprobe/Population
- Berechnung individueller Scores (z.B. fur Rauchstoppberatung oder Rauchende
per Online Selbst-Check)



Fragen zum Bestimmen der Segmente

Psychographische Kriterien

Bitte gib bei den untensteh enden Aussagen an, inwieweit du diesen zustimmst.

"kch kann grundsatzlich gut mit Stress, Druck und Belastungen umgahen.”

Ssmme
Stimime eher
{irerhaupt nichtzu 5‘1":_:'9 2u
necht zu 3
1
o o C
Stimme eher Samme vol
Semme nicht . nd gane U
2u 4 &
2 O o)
o

"kch bin grundsatzlich gut darin, mich selbst zu kontrollieren und Impulse zu
unterdriicken.”

Bfmme SEmme zu
{iberhadmpt >
rInl':tzu D
[ Samme vol
und gane zu
S8mime nicht [
u
5 i
O
Stimme eher
nechtzu

Ziircher Hochschule
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Wie haufig fuhlst du dich in den folgenden Bereichen gestresst oder
tuberfordert ¥
Mie Sadlen  Manchmal  Hiulg  Sehrhiullg
e e AW

Anspriiche oder

‘erhafen

Paraanen i nahen O O 0 O O
Limiald

Lelsungadack o O O O o
Zalrdnuck ] 2 2 i ]

2y vied zu un O O O O o
Dwischenmens chilche

Spannungen und i o 0 i o
Probieme

Wie haufig fuhlst du dich in den folgendesn Bereichen gestresst odar
idberfordart ?

Hinveets: Falls ging oder menmre der folgenden mbglicnen Simssquelien nion misvant sind, winle die
Antaoriopiion "Nichl relevan T aus.

£.B. Wéenn du allsing bebsl nad dis mbgliche Slressquells " Anspelche o der Viernalien won Personsn im gleichen
Haushall" keine Relevanz und du anlworiss] mil " Mo relesan .

Sehr
Nie Sedten Manchmal Hiulg  hidig Mo

1 b 3 4 5 mlayant
Anspriiche oder
P gedden O O o) O 0 O
Hawshat
Sehwsches Urfeid ® O o) O o) O
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Fragen zum Bestimmen der Segmente

Im Allgemein an...
Erwas Erwas
wankger  mehr gis
Fu ain dia it
keinem  Abund Hilfie der  Hife
Folipunkt  zu
1 2 3 4
Energle u:dnﬂﬁv 0 Q O O
_filda boh mikch ruhby und
aniapannt. o O O O
. Istmein Altag valer Dinge, -
e mich inkreasleren. O O O O
. filnde boh mibch besm
Autwachen fisch und O O O O
alEganht

Laune.

o

O

Die folgenden Aussagen konnen mehr oder weniger auf dich zutreffen. Bitte gib
bei jeder Aussage an, inwieweit du dieser zustimmst.

lch habe das Geflind,
dass boh mener
Famiie viel zu blaten

insgesanmt wird mein
Freundachmis von
anderan aks gut
angesehan.

ich giaube, meine
Familie kt stolr aul
mich

Im Algemainen bin koh
froh, dass bch 7w
mrainem
Freundeskmis gahdne.

lch kann mednen
Freundan sahr vial

lch bl eln wenvoles

Mitgied b meldnem
Freundesheis.

Stlmime Stimime
berhaupt  S@mme  eherpicht  SS8mme
nesht T Nt 7 fall
1 2 3 4
0 o o Q

5

o

Stimme
Wil und

eherzy  SSmme zu  ganzrru

&
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"lch habe ein starkes B edurfnis, dazuzuge horen.”

Wie sehr stimmst du folgenden Aussagen zu?

Stimime

lUberhaupt  S8mme

necht zu nechit Zu
1 2

leh verlasse mich oft
auf den Rat anderer O 0
und handie danach.

Imi Abgemanen gebe
bch leber nach und
Friedans willan, sk Tu

kmpfen, um mednen
Willen durchzusseizen.

Das arste, was ioh an

alnem newen O e,

Ist, Freundschafien zu O o
schiessen.

Bel Gruppentrefien
sage beh nur sallen O O
medne Melnung.

Stimime Stimime
eher nicht  Bimme wall und
T} eherry S8mme Zu  ganz zu
3 4 5 ]
o o o o
o o o o
O ] o O
O @] O O
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Fragen zum Bestimmen der Segmente

Raucher_1

MNun mochten wir dir einige Fragen im Zusammenhang mit dem Rauchen stellen.

Falls du ehemalig/e Raucherin bist, beantworte die folgenden Fragen in Bezug
auf dein ehemaliges Rauchwerhalten.

Das helsst zum Belspiel, wenn du danach gefragt wirst, wie hiufig du rauehst, giban, wie
hiufig du damals geraucht hast.

Wie haufig rauchst du Zigaretten ¥
O Weniger als elnmal pro M onat
() Elumal bls mehsmals pro Monat
() Ebwmal bis mehemals pro Woche
() Ebnmal bis mehemais pro Tag
Raucher_2

Wie viele Zigaretten rauchst du ungefahr im Durchschnitt pro Jahr?

Bitte gib untenstehend sine ganze Zahl ein.

Wie viele Zigaretten rauchst du ungefahr im Durchschnitt pro Monat?

Bitte gib untenstehend eine ganze Zahl ein.

Wie viele Zigaretten rauchst du ungefahr im Durchschnitt pro Woche?

Bitte gib unten stehend eine ganze Zahl sin.

Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Wia viele Zigaretten rauchst du ungefahr im Durchschnitt pro Tag?

Bitte gib untenstehend eine ganze Zahl ein.

zh
aw

Wann oder zu welchen Gelegenhseiten rauchst du Zigaretten?

Alb und
Mie Salen U Hiwbg
Aud Pamies | Im Ausgang ] O 9 @,
Wenn ich alisine bin O O ] 8]
Wenn kch mit anderen zusammen bin ] O} i i

Wie lange rauchst du ungefahr schon?
(B eisgiel: Wenn du el ungelsnr 1 1/2 Janren rauch sy, gin 1 Jaie und § Monats an)

Jahsa | |
Monate | |

Varablen

z-Transformation

55E

Segmentzuge horigkeit
Gealagenheitsraucher

Besen Dank fir das Ausflilen des Selbst-Checks |

Aafgrund deines Antwaortpmfils wumdest du dem Souch -Typus 1 rugeordnet.

Personen des Raudh Typus L weisen hdufig foigend e Meriomale auf

| M erkmal | Beschrelbung




Zurcher Hochschule

Anwendung 1: Wen erreicht mein Angebot? zh
Bel bestenenden Projekten das Segment bestimmen aw

" Verteilung REACH RﬂUCH FREIER

B Verteilung Rauchfreier Monat M eN AT
35%

31% I

26%

i

25%

O%I

23%

I 19%

Der Rauchfreie Monat (2022)
erreichte Uberdurchschnittlich viele
Teilnehmende aus Segment Il
(«Stress») und Segment IV
(«Sucht»)

Segment | Segment Il Segment Il Segment IV

14



Ziircher Hochschule

Anwendung 1. Wen erreicht mein Angebot? zh
Bei bestehenden Projekten das Segment bestimmen aw

RAUCHFREIER
+ Seqment! (cComeo» MONAT

" Segment Il («sozial»)

= Segment Ill («gestresst») Der Rauchfreie Monat (2023) erreichte
"' Segment IV («siichtig) tberdurchschnittlich viele
Teilnehmende aus Segment Ill
(«gestresst»), aber auch Segment IV
(«stchtig») und Segment IV («sozial»)

Segments

Language

Der Rauchfreie Monat (2023) erreichte
= German = English Teilnehmende aus allen drei
Sprachregionen, insb. aber aus der
" French  x Italian franzOsischsprachigen Schweiz.




Ziircher Hochschule
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Anwendung 1: Helfen uns die Segmente beim zh
Verstandnis des Gesundheitsverhaltens und Lifestyle? aw

Wie hangen die Segmente mit anderen Einstellungen und
Verhaltensweisen zusammen?

_ Online-Fragebogen GESUNDHEIT UND LIFESTYLE (&

‘e
o~

Il =2

2
1
0

=i 53 i

Charakteristiken

* Bundesamt fur Statistik

» Stichprobe bei knapp 6’000 Personen

* reprasentative Informationen auf Ebene Schweiz



Zircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften

Zh Gesundheit
aw
Anwendung 2.
Erstellen von Botschaften oder
Massnahmen fur eine Segment



Ziircher Hochschule
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Anwendung 2:
Erstellen von Botschaften oder Massnahmen flr eine Segment

Arbeiten mit den Steckbriefen auf der AT-Schweiz Webseilte

i 2
¢ =

Segment 4 Rauchfrequenz & & &

Antell Rauchpravalenz
Segment 4 17% A 58%
g Aol Rauchdauer @
Segment 3 3% Rauchfrequenz & &
Anteil Rauchprivalenz
Segment 5 10% S s ®
Merkmale
AR Antell  Rauchdaver (3
Merkmale Segment 2 25%  Rauchfrequenz &
Anteil r  Rauchprivalenz pop—
Gestresst
r
Segment 3 20% Hr A a0% $ Zentrale Merkmale: rkmale
abenidR mit
| [o & nd rauchen
; the Merkmale . a
Anteil r Rouchprivalenz rt J [ sg (manchy
fp—" ¢ jichen
Segment 2 r & e B g a Anteil  Rauchdauer & @ @ o
egment 23%  Rauchfrequenz & che Merkmole aidR mit
he!  muchen | chirer Sucht
Anteil V| Rauchpravalenz sdngovess | atiyviel,  eheschwer
Segment 1 v ~ e Merkmale | Zentrale Merkmale: = Die
g o IHF & ___“_‘_’ b g ] ) &8s | = o=
tichen Sorgen
$sS . hgeme
Zentrale Merkmale: Y [ Raucht L ] i 2 der Sucht.
dstarkin 2 haben mit 17 ucherinnen
; ferkmale s 8 & rauchen noch 5 rum, nach
[ Frohiich ] [ Wohlbehatet Rauchfreies Umfeld ] [ Strukturierte Hobbies pp— 2 e mtssTgarctien  sensorgen | "ehmen
$$ | ot die Allgemeine Charakteri e & Soziod i Them " hPersonenin
. o ——\( N ~ ensemBesen diesem * abermassig
S T aterstencen: |[ wobnscmton [ sicungvess | sommmen g dofcs,  Pweise hohen
N . P . ment zeichnen .
Allgemeine Charakterisierung Demographie & 5\:1 mnkonnmls::m Merkmale . st fehit die Subjektive Suchta m,é”"'-:.:. 55+ ponente. Sie ol
—— u { J
aterstendenz | wohnsitation | Finanz. station / # £ sowle eine ~':':I"¢r" - - - dem Asuchen lie Angst
Soikonomischer Status -:. 15 $8s » . it a— Rauchstoppwunsch ﬁ. — il el
. I\ J / sie auf sich . zen die Haupt- i,
ordert. Sie henGrindenvor  urcenfar K
Strukturierte Hobbies -:' Hobbies T ot ar e -:’ Reucherinen s dem Segment 1 haben et Emdeeiial i
ﬂ . Rl ey edenden Life- okus mit 18 Jahren angefangen zu rauchen, rauchen sie hingegen erfahrt
seichnen sic : y
e — -:. .gf- Py == heidung, etc ) X . aber seither schon eine ziemlich lange Zeit relativ erstutzung
: ) =it d TikTok e Sl rauchen im Schnitt ca 6 Zgaretten pro Tag,  um Tedlauch zu
§ B was aber stark varileren kann. ereCannzbizund
wmichung mit msfolus Selbstwert -:.:. Sie haben das Gefilhl, das Rauchen im Griff zu ] -
. ochstary | Chen LR = haben und jederzeit damit aufhoren zu kénnen. “g::;“ ’f'l“*‘f' s
Rouehirees Umeld -:. oo smesdve ok (5 0 s gibt keine spezifischen Gelagenheiten, 2u o=
L eren Persanen rache und : denen sie immer rauchen — sie rauchen einfach ieln und
=L r EEvaemp hiseislaUptn e ke Bl o), CEm e e SR en (ves
Psychographische Hauptmerkmale Narrativ . ST wollen nicht unbedingt mit dem Rauchen nsfakus =)
I stokus ngen Selbstkontrolle / Coping skills [l I W W () aufhoren — héchstens falls die Gesundheit it
Lelslunes;ne:hem‘r;g Emmm0 e el s ) & TikTok o/ oy Subjektives Stresslevel f) () () () [ T SR
Selbsthont 3 tungssteflen, O verbessern.
seimies JOOOO) Umgebungen auf. S gehen strukturierten e tber o Rauchen aRein I |8 ) C)IC) e el N, s
FeLETTEEEE () () (- - (- Hobbies nach, sind leistungsmotiviert, frohlich i Ul Rauchen in Geselischart Il () (] (0 O Fomsimicron aber sarst beime Suchtmitiel und
Selbstwert [ B B BB BB k&nnen gut mit Stress umgehen und haben eine O onsumieren aber sons & Suchimitie’ un: tigen
Extraversion [l I B8 () O haben diese auch kaum je probiert. Sie haben in
Subjektives Stresslevel () () () () () gute Bezichung mit der Familie sowie mit Peers. . [ roblems statt Afiiation B 08 () () () r —
Extraversion 0 BB ) O Rauchen st fir sie eigentlich kein Thema und sie e fiation = e ingen
Tendens zum son. vergieicn I 0 00 () O kommen damit auch kaum in Berihrung suchende g e ir s e b nohne
Vergl O tinfiusz) Rauchverhalten Jaufhoren.
hrbet ~/ ~/ lichkeit auch
J— rotue for eroigriche . § 20 und Senefts
Rauchverhalten Kommunikations- & Interventionsfokus ~ " ":““" Fauchstopp. ";‘;‘::W bl & T T ufzeigen.
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N N N : | g
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Suchtmittelkonsum
Alkohol @
Nikotinalterativen &

Andere Suchtmittel

o Gre
o Qe

[4)
&
g

@

- Allgemeine Praventionskampagnen,
welche ihre Motive far die Rauchabstinenz
aufnehmen und gef. noch verstarken.
Dieses Segment nicht 2u stark adressieren,
da Individuen damit mehr mit dem Thema
«Rauchen> in Berihrung kommen, was
\\_ kontraproduktiv sein konnte.

/

er

‘Suchtmittelkonsum
Alkohol O

6800
Nikotinalternativen Q) &) & &b
ERRR

el

Andere Suchtmittel

m @

* illusion nehmen, sie kannen ohne
Weiteres mit dem Rauchen aufhoren.
Aufzeigen, dass auch wenige Zigaretten
grossen Schaden anrichten kénnen.
Alternativen fir Genussverhalten
aufzeigen
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Anwendung 3.
Planung von Botschaften oder
Massnahmen fur eine demografische
Gruppe
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fur Angewandte Wissenschaften

Anwendung 3: zh
Planung von Botschaften oder Massnahmen flr eine aw

demografische Gruppe

Tableau Dashboard

1 ) Au SWéh I e n d er Zi el g r u p p e :Jll-'nadzlseegaml:meDngj?na?ygei:i kénnen (z.B. nach Geschlecht, nach Sprachregion, etc.), steht ein Tableau Dashboard zur Verfigung.
Alter, Geschlecht, Bildung, - !
Migrationshintergrund, Rauchhistorie o —

2. Analyse des Profils

psychographische Merkmale, Motive flr
Rauchstopp, Gesundheitsverhalten, etc.

3. Auswahl des Kommunikationskanals
Instagram, Zeitungen, Social Media, etc.

4. Auswahl Online-Orte fir eine Kampagne

z.B. Social Media Platzierung von Botschaften I I I I

nah bei Inhalten zu Hobbies A e

c-zé-i-?&-!&.-ééé-ﬁ-!%é



Zircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Anwendung 3: zh
Planung von Botschaften oder Massnahmen flr eine aw

demografische Gruppe

Wie verteilen sich die Segmente im Sport?
- Befragen von Trainer:innen und Jugendlichen

(Basketball, Volleyball, Fussball, Turnen, Eishockey, Unihockey)
- Bestimmen der Segmente und des Konsumverhaltens

Massnahmen

- Entwickeln von Videos flr Trainer:innen, wie sie die Segmente ansprechen kdnnen
- Entwickeln von Botschaften flr eine Social Media Kampagne

- Vorschlage zur Gestaltung der Sportareale

CO

ot BSWiss ic
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Anwendung 4:
Testen von geplanten Botschaften oder
Massnahmen



Ziircher Hochschule
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Anwendung 4: zh
Testen von geplanten Botschaften oder Massnahmen aw

Beispiel: Online-Befragung mit Prototypen

Fiihle mich persoénlich

® PN
“

3
Eine Zlgarette Motiviert mich zum (Weiter-) Botschaft ist fur mich

reicht,umdie
Muskeln 8 Stunden

Rauchen. relevant/bedeutsam.

lang messbar zu 1

Motiviert mich, mit dem / Botschaft stimmt mich

Mehridazii S Rauchen aufzuhoren. nachdenklich.

Segment | (n =202)
Qv W

Segment Il (n = 201)

= Segmentlll (n = 155)

Segment IV (n = 242) Botschaft macht mich

betroffen.

Skala fiir Lesbarkeit gekiirzt. Originalskala: 1 («stimme Gberhaupt nicht zu») — 6 («stimme voll und ganz zu»)



Botschaften Testung Jugendliche zh

Frame Botschaft

Schadlich auch bei geringem Konsum | «1 Zigarette enthélt 70 krebserregende Stoffe: Auch wenig zu rauchen schadet Dir sofort.»

Belastung der Umwelt «1 Zigarettenfilter gibt Gber 7000 Giftstoffe an die Umwelt ab.»

Finanzielle Konsequenz «Wenn Du rauchst, fehlen Dir Ende Jahr mindestens 1000 Franken.»
Konsequenzen fir die Fitness «Nach einer Zigarette sind Deine Muskeln 8 Stunden lang messbar schwécher.»
Rasche Abhéangigkeit «Sogar unregelmassige Raucher haben nach 4 Wochen erste Entzugssymptome.»
Nichtrauchen als Norm «Die Mehrheit der Schweizer Jugendlichen raucht nicht.»

Manipulation durch die Tabak-Industrie | «Tabakkonzerne lauern Dir gezielt an Orten auf, wo Du besonders empfanglich bist.»




Botschaften und Massnahmen testen - Jugendliche

Durchschnittliche «subjektive Effektivitat» der Botschaften in der Gesamtstichprobe sowie je Segment (Jugendliche, N=856)

«1 Zigarette enthalt 70 krebserregende Stoffe: Auch
wenig zu rauchen schadet Dir sofort.»

«1 Zigarettenfilter gibt tiber 7000 Giftstoffe an die
Umwelt ab.»

«Wenn Du rauchst, fehlen Dir Ende Jahr mindestens
1000 Franken.»

«Nach einer Zigarette sind Deine Muskeln 8 Stunden
lang messbar schwacher.»

«Sogar unregelmassige Raucher haben nach 4
Wochen erste Entzugssymptome.»

«Die Mehrheit der Schweizer Jugendlichen raucht
nicht.»

«Tabakkonzerne lauern Dir gezielt an Orten auf, wo
Du besonders empfanglich bist.»

B Gesamtstichprobe (n = 856)

Segment 3 (cool)

Schédlichkeit bei geringem Konsum

Belastung der Umwelt 378

= Segment 2 (suchend)

Ziircher Hochschule

fur Angewandte Wissenschaften

zh
aw

Finanzielle Folgen ' 3.73

Negative Konsequenzen fir Fitness ; 3.82

Rasche Abhangigkeit "3.59

Nichtrauchen als Norm 3.22

Manipulation durch Industrie 97

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

Durchschnittswert «subjektive Effektivitat» (Skala 1-6)

Segment 5 (traurig) B Segment 1 (frohlich)

® Segment 4 (rebellisch)

4.5



Botschaften Testung Erwachsene zh

Frame Botschaft

Finanzielle Konsequenz «Wenn Sie das Rauchen aufgeben, haben bis zu 3000 Franken mehr in der Tasche.»

Schadlich auch bei geringem Konsum «Auch gelegentliche Raucher inhalieren mit jeder Zigarette 250 Giftstoffe.»

Konseguenzen fir die Fitness «Nach einer Zigarette sind Ihre Muskeln 8 Stunden lang messbar schwacher.»

Erfolgswahrscheinlichkeit flr den

: «3 von 5 Rauchern schaffen den Ausstieg.»
Ausstieg

Mehr Genuss ohne das Rauchen «Nach nur 48 Stunden schmeckt das Essen schon intensiver.»

Rauchen ist ein zusatzliches Problem «Ex-Raucher haben messbar weniger Stress und Probleme im Alltag als Raucher.»

Vorbildrolle «Kinder aus Raucherhaushalten werden oft selber starke Raucher.»




Welche Botschaft passt fur welches
Segment?



Wen spricht die o
oricht die 7
Botschaft an? aWw

Ex-Rauchende «Finanzielle Konsequenzen»
haben bis zu Erwachsene

3000 Franken mehr

Segment | Segment Il Segment Il Segment IV
genussorientiert |gesellschaftsliebend gestresst slichtig

etwas moderat

Mehr dazu >

Qv N




ccccccccccccccccc

Wen spricht die ok
Botschaft an? aw

Auch gelegentlich
Rauchende

«Schadlich auch bei geringem Konsumy

Erwachsene

b

inhalieren mit

eder Zigarette
250 GiftStOffe. genussorientiert |gesellschaftsliebend gestresst slichtig

Segment | Segment Il Segment Il Segment IV

moderat moderat etwas

Mehr dazu




hhhhhhhhhhhhhhhhh

Botschaft an? AW

Eine Zigarette
reicht, umdie

«Konseguenzen fur Fitness»

Erwachsene

Muskeln 8 Stunden Y
lang messbar zu
Segment | Segment Il Segment Il Segment IV
genussorientiert |gesellschaftsliebend gestresst slichtig

etwas moderat wenig

Mehr dazu 2




hhhhhhhhhhhhhhhhh

Wen spricht die ok
Botschaft an? aw

«Erfolgswahrscheinlichkeiten»

3vons

Rauchenden Erwachsene

T TR e

schaffen den

Segment | Segment Il Segment Il Segment IV
genussorientiert |gesellschaftsliebend gestresst slichtig
moderat moderat moderat moderat
Mehr dazu 2

Qv N




hhhhhhhhhhhhhhhhh

Botschaft an? AW

Nach nur48 Stunden «Mehr Genuss»

ohne Rauchen Erwachsene |

schmeckt das Essen i‘i - RO

SChon intenSiverO . : -~ Segment Il Segment IV
Mehr dazu




ccccccccccccccccc

Wen spricht die ok
Botschaft an? aw

Ex-Rauchende
haben messbar

«Zusatzliches Problem»

Erwachsene
weniger Stress und )
. | o i \
Probleme im Alltag A‘— -

als Ra UChende. genussorientiert |gesellschaftsliebend gestresst slichtig

wenig Moderat Moderat wenig

Mehr dazu




hhhhhhhhhhhhhhhhh

Wen spricht die ok
Botschaft an? aw

«Vorbildrolle»

rauchenden Eltern Erwachsene

.

rauchen spater

Segment | Segment Il Segment Il Segment IV
genussorientiert |gesellschaftsliebend gestresst slichtig
wenig moderat etwas wenig
Mehr dazu 2




Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Botschaften und Massnahmen testen - Erwachsene

Durchschnittliche «subjektive Effektivitat» der Botschaften in der Gesamtstichprobe sowie je Segment (Erwachsene, N = 800)

zh
Botschaft aw

«Wenn Sie das Rauchen aufgeben, haben bis zu 3000 o N 3 .3 | 37
i «Finanzielle Konsequenzen» I 3 64
Franken mehr in der Tasche.» - 3.85
«Auch gelegentliche Raucher inhalieren mit jeder -
Zigarette 250 Giftstoffe.» «Schadlich auch bei geringem Konsum» 3'43349 3.92
N 3. | O '
«Nach einer Zigarette sind Ihre Muskeln 8 Stunden -_— i
. «K fiir Fitness» I
|ang messbar schwacher.» onsequenzen fur Fitness — — 3.71
N G
c
g ——
. |
«3 von 5 Rauchern schaffen den Ausstieg.» £ «Erfolgswahrscheinichkeiter I ——————————— . |
8 I 3. O
m
«Nach nur 48 Stunden schmeckt das Essen schon T
intensiver.» Mehr Genuss I —————
: I 0
«Ex-Raucher haben messbar weniger Stress und
. I 315
Probleme im Alltag als Raucher.» o I O
«Zusétzliches Problem» I 3 35
3.36
I O |
«Kinder aus Raucherhaushalten werden oft selber IR > )8
1
starke Raucher.» <Vorbildrolle,  E————— )
I 0 O '
2.0 25 3.0 35 4.0

Durchschnittswert «subjektive Effektivitat» (Skala 1-6) -

= Gesamtstichprobe = Genuss (n =202) = sozial (n=201) = gestresst e (n = 155) = slchtig (n =242)



Fazit

Zielgruppenprofile helfen uns ...

beim Design unserer Angebote
- besser zu verstehen, wen unsere Angebote erreichen.
- Lucken in den Angeboten zu erkennen.

- massgeschneiderte Angebot zu erstellen.

bei der Kommunikation
- massgeschneiderte Botschaften und Massnahmen zu erstellen und zu
testen.

36



Zircher Hochschule

Hinweis auf weiterfilhrendes Webinar Zh

‘e * Santé
0 ® publique
e ©® I'lE

REPUBLIQUE

organised a webinar on 27 March 2025 entitled: A

Fyunr
R

WHO FCTC Knowledge Hub for Public Awareness = @ AEEE

‘Targeting, a key issue_ for. implemen.ting effective | WEBINAR
anti-tobacco communication campaigns: good practices

Targeting, a key Issue

In iImplementing effective

anti-smoking communication
campaigns: best practices and examples

Webseite
https://extranet.who.int/fctcapps/fctcapps/fctc/kh/articlel12/news/webinar-importance-targeting-implement-
effective-communication

Video verfugbar unter: a
https://www.youtube.com/watch?v=-AsyP3x3qOE



https://extranet.who.int/fctcapps/fctcapps/fctc/kh/article12/news/webinar-importance-targeting-implement-effective-communication
https://extranet.who.int/fctcapps/fctcapps/fctc/kh/article12/news/webinar-importance-targeting-implement-effective-communication
https://www.youtube.com/watch?v=-AsyP3x3gOE

Kontakt

Prof. Dr. Frank Wieber

Stv. Leiter

Forschung Institut fir Gesundheitswissenschaften
Departement Gesundheit

ZHAW

frank.wieber@zhaw.ch

+41 (0) 58 934 43 47

Prof. Dr. Steffen Muller

Leiter

Fachstelle Behavioral Marketing
Departement Wirtschaft

ZHAW
steffen.mueller@zhaw.ch

+41 (0) 58 934 79 24
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