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Projekt ,Selbsthilfe steht fiir Leistung®

... ist ein Projekt zur Erarbeitung
eines Leistungsportfolios der
gemeinschaftlichen Selbsthilfe im
Kontext des Osterreichischen Sozial-
und Gesundheitssystems
%emeinsam mit einem eigenen
KUSS-Selbsthilfe-Projektbeirat.

Ergebnisse:

= Erstellung eines
Leistungsportfolios

= Unterscheidung in
organisationsinterne und
gesamtgesellschaftliche
Leistungen

= Definition von 7
Leistungskategorien

= Analyse der Beitrage zu den
Gesundheitszielen Osterreich
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Forschungsfragen

= Was sind Leistungen der
gemeinschaftlichen Selbsthilfe in
Osterreich?

= Welche organisationsinternen
Leistungen umfasst das
Leistungsportfolio der
gemeinschaftlichen Selbsthilfe im
Kontext des osterreichischen Sozial-
und Gesundheitssystems?

= Welche gesamtgesellschaftlichen
Leistungen umfasst das
Leistungsportfolio der
gemeinschaftlichen Selbsthilfe im
Kontext des osterreichischen Sozial-
und Gesundheitssystems?

= Welche Entwicklungsperspektiven und -
potenziale der gemeinschaftlichen
Selbsthilfe im 6sterreichischen
Gesundheitssystem werden von den
Kooperationspartner:innen
wahrgenommen?



OKUSS-Selbsthilfe-Projektbeirat

© AKU SS
- ® Osterreichische Kompetenz-
und Servicestelle fir Selbsthilfe

... setzt sich aus 6
Selbsthilfevertretungen zusammen
und wurde von OKUSS zur Beratung

des Projektes eingerichtet.

1. Sitzung: Regeln der
Zusammenarbeit, Recherche
(Datenerhebung und
Dokumentation), Definitionen
(G und 0O), Gesprachsleitfaden

2. Sitzung:
Gesprachsleitfaden,
Interviewpartner:innen,
Diskussion und
Kategorisierung erster
Leistungen

3. Sitzung: Interviews,
Kategorisierung Leistungen,
Endprodukt und
Dissemination

4. Sitzung:
Ergebnisprdasentation und
gemeinsame Reflexion der
Zusammenarbeit .
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Recherche und Analyse von Unterlagen bundesweiter
themenbezogener Selbsthilfeorganisationen

= Recherchezeitraum: August
bis Oktober 2023

= 52 bundesweite
themenbezogene
Selbsthilfeorganisationen

» 48 Fordernehmer:innen

= zufallig gezogene
Vergleichsgruppe von 4
B-SHO

= 130 recherchierte Leistungen
= O = 24 Leistungen
= G= 92 Leistungen
= GO = 14 Leistungen
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Literaturrecherche und -analyse

= 27 Dokumente

= 18 zusatzlich recherchierte
Leistungen auf Ebene SHG und
SHO

= O = 6 Leistungen
= G= 9 Leistungen
= GO = 3 Leistungen

= 57 recherchierte Leistungen auf
Ebene der SHU

= O = 14 Leistungen
= G= 41 Leistungen
= GO = 2 Leistungen
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Interviews mit Kooperationspartner:innen aus déri

definierte Bereiche aus dem

Gesundheitssystem:

praklinische
Notfallversorgung: 2

ambulante Versorgung: 9
stationdre Versorgung: 10
Arzneimittelversorgung: 1

Pravention und
Gesundheitsforderung: 4

Medizinforschung: 7

Schnittstelle zwischen
Gesundheits- und
Sozialsystem: 5

46 konkrete
Ansprechpersonen von
Selbsthilfevertretungen und
OKUSS-Team genannt

33 Organisationen zum
Interview eingeladen

17 Rickmeldungen von
Organisationen aus dem
Gesundheitssystem erhalten
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Interviews mit Kooperationspartner:innen aus déri

= 35 identifizierte Leistungen = 5 neue Leistungen

identifiziert
= am haufigsten genannt: = 0=1

= Erfahrungsaustausch, = (=4

= Mitarbeit in Gremien, = GO=0

= Beratung von Betroffenen
far Betroffene, = am bedeutendsten fir die

= Veranstaltungen, eigene Arbeit:

* Informationsmaterialien, = Kooperation mit

= Fortbildungen fiir medizinischen
Fachpersonen, Fachpersonen und

= Medien- und Gesundheitseinrichtungen,
Offentlichkeitsarbeit und = Informationsaustausch,

= Interessenvertretung auf = die Vernetzung der
gesundheits- und Betroffenen und ihren

sozialpolitischer Ebene. Angehorigen g
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Leistungskategorien

Es wurden insgesamt 210 Leistungen identifiziert und
gemeinsam mit dem OKUSS-Selbsthilfe-Projektbeirat zu 7
Leistungskategorien zugeordnet (Mehrfachnennung maoglich,
zufallige Reihung):

1. Offentlichkeitsarbeit (38 Leistungen)

2. zielgruppengerechte Weitergabe von

erkrankungsspezifischem Erfahrungs- und Fachwissen
(65 Leistungen)

3. Vernetzung, Kooperation und Interessenvertretung
(31 Leistungen)

Beratungs- und Serviceleistungen (49 Leistungen)
Erfahrungsaustausch und sozialer Austausch (13 Leistungen)
Vereinsorganisation und -verwaltung (43 Leistungen)
Fundraising (14 Leistungen)

No s



1. Offentlichkeitsarbeit

= Offentliche Kommunikation fiir die

internen und

externen Zielgruppen des
Vereins

Angebote des Vereins

Informationen Utber
Erkrankungsbild

exemplarische Leistungen:

Website,

Informationsvideos und -
broschiiren, Podcast,

Awareness- und Social Media
Kampagne,

Medien- und Pressearbeit,
prominente Patenschaften,
Profile in den Sozialen Medien
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erkrankungsspezifischem Erfahrungs- und Fachwissen

= Erfahrungswissen versus
Fachwissen

= Form, Sprache und Wahl des
Kommunikationsmediums

= exemplarische Leistungen:

Informationsvideos und -
broschiiren mit z. B.
Erfahrungsberichten von
Betroffenen/ Angehorigen,

Ausstellung im Museum,
Podcast,

Vereins- und Kinderbuch,
Fortbildung mit DFP- Punkten,
Schularztekampagne,
medizinische Adressdatenbank

11
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3. Vernetzung, Kooperationen und Interessenvertretung

= Vernetzung versus Kooperation

= kollektive Interessenvertretung als
Prozess und/oder Institution

= exemplarische Leistungen:

= Vernetzung und Kooperation
mit Organisationen aus der
gemeinschaftlichen Selbsthilfe,
mit Wirtschaftsunternehmen
und offentlichen Einrichtungen

= Mitarbeit in Gremien/ Beiraten,
bei strategischen Prozessen,
an wissenschaftlichen/
praxisorientierten Projekten,
Stellungnahmen, Petitionen,

= Mitarbeit in
selbsthilfefreundlichen
Krankenhausern,

= Schulungen fir bestimmte
medizinische Berufsgruppen 12



4. Beratungs- und Serviceleistungen
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= Beratung versus Service

= exemplarische Leistungen:

Begleitung von Betroffenen
in
Gesundheitseinrichtungen,

Finanzierung von
Fachpersonen und
Institutionen,

mobile Beratung,
Newsletter,

finanzielle Unterstiitzung
Betroffener,

Bereitstellung Hilfsmittel,
Musterverordnung,
Vermittlungsarbeit 13
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5. Erfahrungsaustausch und sozialer Austausch

= wechselseitiger Austausch von
Betroffenen und Angehdorigen mit

anderen Betroffenen und
Angehdrigen O O O

= Entstehung von Gemeinschaften,

Freundschaften
= exemplarische Leistungen:
= online- und/oder Prasenz-)

Selbsthilfegruppentreffen,
gemeinsame Aktivitdten wie
beispielsweise Vereinsfest,
Jugendwoche und
Familienwochenenden,

= betreute WhatsApp-Gruppen,
= Foren,
= Turngruppen
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6. Vereinsorganisation und -verwaltung

= Grundvoraussetzung fir
professionelle Organisationen

exemplarische Leistungen:

Transparenz uber Finanzierung/
Kooperation,

Erstellung Verhaltenskodex,

Grindung, Aufbau und Betreuung
von Selbsthilfegruppen,

Einrichtung und Betreuung eines
wissenschaftlichen Beirates,
Generalversammlung,

Teamsitzungen/-klausuren und
TeambuildingmaRnahmen,

Tatigkeits— und Finanzberichte
erstellen,

Einrichtung und Pflege von
Adresskarteien/Verteilern/
Verzeichnissen fur
Offentlichkeitsarbeit,

Organisations- und
Personalentwicklung,

Selbsthilfegruppenleiter:innen-
Fortbildung =
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7. Fundraising

= alle Aktivitaten von
Selbsthilfegruppen und -
organisationen zur Mittelbeschaffung
(zur Erreichung der gesetzten
beziehungsweise in den Statuten
festgehaltenen Ziele)

exemplarische Leistungen:

= Forderakquise:
Forderantragseinreichung und
-abwicklung

= Spendenakquise:
Spendenaktionen, Social-Media
und Awareness-Kampagnen

= Verkaufsaktivititen:
Inseratenverkauf, Online-Shop

16
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Analyse des Beitrags der Leistungen von SHG und
SHO zu den Gesundheitszielen Osterreich |

= |m Durchschnitt erbringt jede Leistung zu 2,8
Gesundheitszielen einen Beitrag.

= am haufigsten jedoch zu den Gesundheitszielen
= 3 Die Gesundheitskompetenz der Bevolkerung starken®,
= 5 ,Durch sozialen Zusammenhalt die Gesundheit starken”

= 10 ,Qualitativ hochstehende und effiziente
Gesundheitsversorgung fiir alle nachhaltig sicherstellen®.

= Zum Gesundheitsziel 4 ,Die naturlichen Lebensgrundlagen
wie Luft, Wasser und Boden sowie alle unsere Lebensraume
auch fiur zukinftige Genrationen nachhaltig gestalten und
sichern“ wurden keine Leistungen explizit genannt.

17
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= Ziel 1: Lebens- und
Arbeitsbedingungen
(22 Leistungen)

= Ziel 2: gesundheitliche
Chancengerechtigkeit
(49 Leistungen)

= Ziel 3: Gesundheitskompetenz
(63 Leistungen)

= Ziel 4: Lebensgrundlagen und -
raume (0 Leistungen)

= Ziel 5: sozialer Zusammenhalt
(78 Leistungen)

Ziel 6: gesundes Aufwachsen
(15 Leistungen)

Ziel 7: gesunde Erndhrung
(20 Leistungen)

Ziel 8: gesunde und sichere
Bewegung (17 Leistungen)

Ziel 9: psychosoziale
Gesundheit (19 Leistungen)

Ziel 10:effiziente
Gesundheitsversorgung
(76 Leistungen)

18
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Ziel 1: Gesundheitsforderliche Lebens- und Arbeltsbed|ngung’en"dSE’V'C‘M“‘*f“fs‘*‘b“*"”e
fiir alle Bevolkerungsgruppen durch Kooperation aller Politik- und
.Gesellschaftsbereiche.schaffen................coo ]

= Vernetzung und Kooperation mit und
innerhalb verschiedener Politik- und
Gesellschaftsbereiche

= Weiterbildungen flr Berufsgruppen

= [nteressenvertretung und
Einbringung der Erfahrungsexpertise
fur die Gestaltung
gesundheitsforderlicher Lebens- und
Arbeitsbedingungen

= Bewusstseinsbildung fir die
Erkrankung und die Auswirkungen
durch aktive Offentlichkeitsarbeit

= Weitergabe von Fach- und
Erfahrungswissen

19
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Ziel 2: Fur gesundheitliche Chancengerechtigkeit zwischen deh wesisele rsebsive
Geschlechtern und soziodkonomischen Gruppen, unabhdngig von der

.Herkunft, fiir alle Altersgruppen.sorgen

Einsetzen fir und das
Mitwirken an einem
zielgruppengerechten und
barrierefreien Zugang zur
Gesundheitsversorgung sowie
zu evidenzbasierten
Informationen fur alle
Bevolkerungsgruppen

Einbringung kollektiver
Interessen in der Politik, im
Sozial- und Gesundheitssystem
und der Gesellschaft

Willkommenskultur in SHG und
SHO

20
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Ziel 3: Die Gesundheitskompetenz der Bevélkerung stdarken

Vermittlung von

evidenzbasierten allgemeinen

Gesundheitsinformationen,
Informationen zur
Gesundheitsvorsorge und
erkrankungsspezifische
Informationen

Starkung der
Navigationskompetenz
(Lotsenfunktion), der
persdnlichen Kompetenzen
und des Verantwortungs-
bewusstseins

barrierefreier Zugang zu
Informationen

21
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Ziel 4: Die natiirlichen Lebensgrundlagen wie Luft, Wasser " udseicestlefirsabsite
und Boden sowie alle unsere Lebensraume auch fiir zukiinftige
.Genrationen nachhaltig.gestalten.und sichern.......................................

Einsetzen fir und aktive
Gestaltung von nachhaltigen
und gesundheitsforderlichen
Rahmenbedingungen

Weitergabe von Erfahrungs-
und Fachwissen zur Starkung
der Gesundheits- und
Umweltkompetenz

Gestaltung von
gesundheitsforderlichen
Rahmenbedingungen in SHG
und SHO fir Mitarbeitende

22
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Ziel 5: Durch sozialen Zusammenhalt die Gesundheit starken

= Mdglichkeiten zur
Mitgestaltung innerhalb und
durch SHG und SHO

= Starkung der
Eigenwahrnehmung, der O 0 o O
sozialen und persoénlichen
Kompetenzen
= Entstehung von sozialen
Beziehungen und Netzwerken
= Vereinstatigkeit wirkt

identitats— und sinnstiftend
und beugt alters- und
krankheitsbedingter sozialer
Isolation vor

23
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Ziel 6: Gesundes Aufwachsen fiir alle Kinder und Jugendlichéﬁ
bestmdglich gestalten und unterstiitzen

= Einsetzen fur und
Interessenvertretung von
Kindern und Jugendliche mit
einer chronischen Erkrankung

= Weitergabe von
zielgruppengerechten
Erfahrungs- und
Fachinformationen

= Starkung der Gesundheits- und
Lebenskompetenz von Kindern
und Jugendlichen

= Bewusstseinsbildung

24
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Ziel 7: Gesunde Erndhrung mit qualitativ hochwertigen Lebensmitteln
fiir alle zuganglich machen

= Einsetzen fur und die
Weitergabe von Erfahrungs-
und Fachwissen zur
allgemeinen
gesundheitsforderlichen
Ernahrung und zu
erkrankungsspezifischen
Erndahrungsbeddirfnissen

= Gestaltung von
gesundheitsforderlichen
Rahmenbedingungen in SHG
und SHO selbst sowie in
Einrichtungen und auf
Veranstaltungen

25



Ziel 8: Gesunde und sichere Bewegung im Alltag durch die o
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entsprechende Gestaltung der Lebenswelt férdern

Einsetzen fir und die
Weitergabe von Erfahrungs-
und Fachwissen zu
bewegungsforderlichen
Lebenswelten und
erkrankungsspezifischen
Bedurfnissen

Bewegung unter
Berticksichtigung der
Bedirfnisse von Menschen mit
Behinderung und chronischen
Erkrankungen bei Angeboten
der SHG und SHO ermdglichen

Starkung der
Bewegungskompetenz und

Motivation °
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Ziel 9: Psychosoziale Gesundheit bei allen Bevolkerungsgruppen férdern

= Interessenvertretung

= Weitergabe von Erfahrungs-
und Fachwissen

= Starkung der
Lebenskompetenz und
Resilienz

= Beitrag zur Entstigmatisierung

= Unterstutzung der Integration
und Inklusion von Menschen
mit psychischen Erkrankungen

27
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Ziel 10: Qualitativ hochstehende und effiziente Gesundheltsversorgung
fiir alle nachhaltig sicherstellen

= Einbringung von kumulierten
Kunden- und Nutzungserfahrungen

= Steigerung der Qualitat, Effektivitat
und Effizienz der
Gesundheitsversorgung und -
leistungen

= Weitergabe von
zielgruppengerechtem und
erkrankungsspezifischem
Erfahrungs- und Fachwissen

= Vernetzungsplattform von
Fachpersonen und
Erfahrungsexpertinnen und -
experten

= Stdrkung der Patientenkompetenz der
Betroffenen im Umgang mit ihrer
Erkrankung und deren Angehdrigen

= Finanzierung von Forschungsarbeiten
sowie von Leistungen, Personal und
Einrichtungen des
Gesundheitssystems 28
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Analyse der Funktionen, Rollen und Entwicklungsperspektiven der gemeinschaftlichen
Selbsthilfe

Alleinstellungsmerkmal der
Leistungen:

= Betroffenenperspektive
und Erfahrungswissen

= Niederschwelligkeit der
Angebote

Funktionen und Rollen: @
= |[nformations- und
Beratungsstelle
= Lotsenfunktion
* |Interessenvertretungs-
funktion
= Funktion einer

Austauschplattform

29



Osterreichische Kompetenz-

INFORMATIONEN ZUM PROJEKT FINDEN SIE
AUF OEKUSS.AT
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Anmeldung zum OKUSS Newsletter

oekuss@qgoeq.at

31
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