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Erfahrungen des DIP

im Bereich Pflege-Thermometer/ Befragungen im Feld
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Hintergrund \ Arbeitsmarkt Personal

VERANDERUNGEN DER
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Pflegebedurftige 1999015 Tip
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Demografie im reglonalen Kontext Tip
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Hintergrund \Arbeitsmarkt\ Strukturen Personal Gesetze

ARBEITSMARKT DER PFLEGE IN DEUTSCHLAND
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Arbeitslose: Gesundheits- Krankenpfl. (Fachkraft) Z=4.138
Stellen: Gesundheits- Krankenpfl. (Fachkraft) Z= 10.989

Arbeitsmarkt in der Pflege in Deutschland
(Arbeitslose und gemeldete Arbeitsstellen im Nov. 2017)

@ BRD: auf eine Arbeitslose Kraft kommen 2,7 gemeldete Stellen
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Vollzeitbeschéaftigung tellvollstationar
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Strukturen Personal Patienten

STRUKTUREN/ -ENTWICKLUNG DER
EINRICHTUNGEN
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In den vergangenen drei Monaten :

CC L,

83.9% 82,7% 22,0% 3,1%

AblehnungronAnfragen  Anfrage zur Aufnahme Sozialamt verweigerte Aufgrund Aufgrund
zurKurzzeitpflege  (Langzeitpflege) konnte nicht Ubernahme des Personalmangels Personalmangels
bedient werden Eigenanteils temporarer temporéarer
Aufnahmestopp Belegungsstopp

(durch Einrichtung)  (durch Behérden)
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Technologienutzung

(TOP/ LOW 8) abs. N= 1.067
Elektronisch verstellbare BetteI888_| g8  Schranke mit Senktechnik der Kleidersta

Dienstplansoftware 857 _| g  Elektronisch hohenverstellbare WC Sitzd

Elekt/hydr Aufstel/Tragehilfen 832 _| 15 Elektronisch héhenverstellbare Waschtis

Elektronische Pflegedokumentatior4s [ [l 79 Medizinische Vibrationstrainingsgerate

Sensormatte mit Alarmfunktion 497 _. 80 Sprech Fotoalben klekt Vorlesehilfen
Bewohnersicherheitssysteme/ Alarmtiiren 358 -. 90 Elekt Systeme zur Ortung von Bewohn
Elektr. Instrumente Vitalzeichen Automatisierte Lichtsysteme zur

356 -. " Unterstltzung des TagachtRhythmus
Unterhaltungselektronik (Konsolen) 329 -- 156 Leistungserfassung iib8martph/ Tablets
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Technologieerwartung

(stimme voll/ eher zu) n= 1.067

v
68,5% 91,2% 2,9%
EntlastungonPflegenden  Betriebskostenerh6hundurch Technikakzeptartzei Reduktionvon
Wartung Einweisung Pflegenderhoch Pflegekréaften
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Die Perspektive ambulanter Dienste auf mittel-/ @ ip
osteuropaische Haushaltshilfen oo
(N=399 ambulante Dienste [NRW])

0% 22% 33%

Anfragendurch Aktive Vermittlung Kooperationsmodelle Praxiskontakte
Klienten Wir stellen fur Klienterihnen Wir planen eine Kooperation mit Die H'fluhshaltshilfen sind ftir
: ; Kontakte zu Agenturen her, die einer Vermittlungsagentur, um uns wichtige
Wi d 2012 n .
Ar:rg‘glgtrjriZZr;r/" KIienﬁxsgn reguldr ostbzw. mitteleuropdische|  Klientenfinnen zukiinftig ein Kooperationspartner, weil
h it [ Haushaltshilfen vermitteln gemeinsames Angebot sie den Pflegedienst rufen,
angesprochen, ob wir bel der unterbreiten zu kénnen wenn sich Probleme bei den

Vermittlung einer ostbzw.
mitteleuropéaischen
Haushaltshilfe behilflich sein
kdnnen

Kliententinnen ergeben
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Strukturen Personal Patienten

PERSONALSITUATION/
REKRUTIERUNG UND -BINDUNG
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Offene Stellen in VZK in der teill Wip
/vollstationaren Pflege

_ OFFENE UND ZU BESETZENDE STELLEN IN VZK GERUNDET

ALTENPFLEGEKRAFTE (areianicy 11.400

(umgerechnet auf alle )
GESUNDHEITS- UND (KINDER-) KRANKENPFLEGEKRAFTE

(dreijéhrig) 2.500

ALTENPFLEGEHELFER 2.300

KRANKENPFLEGEHELFER/-ASSISTENTEN 750
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Veranderungen Personalbelastun(e
(2017 gegenuber 2015)

Zunahme Grund-
und
Behandlungspflege

Zunahme Grund-
und
Behandlungspflege

Herausforderndes
Verhalten (Bewohner)

Herausforderndes

Angefiorigenarbeit Verhalten (Bewohner)

Angehdrigenarbeit

gestiegen

Pflege-Thermometer 2018 ©DIP 2018

gesunken
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Auswirkungen Personal:
(2017 gegeniber 2016)

Krankheits-

dauer Krankheits-
Erkrankungs-

tage
schwere

bm ﬁ 5

gestiegen

ﬁ.
Deutsches Institut
far angewandte

ir ange
Plegeforschung e.V.

Krankheits-

Uberstunden
tage

Krankheits-

Erkrankungs-
9 dauer

schwere

gesunken
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Nadelohr Fachkrafte

% Stimme zu

N

Wir haben in 2017 Bewerber eingestellt, die wir vor fiinf 62
Jahren noch abgelehnt hatten

Die Anzahl der Bewerbungen in der Pflege ermdglicht eine
gute Personalauswabhl

Die Anzahl der Bewerbungen in der Pflege ermdglicht eine
schnelle Wiederbesetzung von Stellen

Die Qualitéat der Bewerbungen in der Pflege ermdglicht eine
schnelle Wiederbesetzung von

Die Qualitéat der Bewerbungen in der Pflege zwischen 2017 und

2016 hat sich insgesamt extrem verbessert

% Stimme nicht zu

P
1 [
« [
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Fluktuationsgrinde

Eintritt ins Rentenalter / VorruheStancmm 27,4
Kundigung in der Probezeit durch die Einri_ 25,] N= 1067 %
zu hohe Arbeitsbelastung im beruflichen Feld 24’2
gesundheitliche GrongeII 23,3
Verbesserung der beruflichen Po_ 21'0
Unzufriedenheit mit der Vergu_ 2[]'2
Berufsfeldveranderung/ anderer Pflegek_ 20’1
umzugsbedingte Arbeitsplatzverand SlGIINN 17,7
Familiengrﬂndungspha_ 17’7
Ausstieg des Mitarbeiters aus dem Pflegeberuf in- ]5’6

Unzufriedenheit mit der Einrichtung 12’8 > ANMERKUNGEN

familiare Pflegesituation, pflegebedirftige Angehérige / unzureichende Kirjiibette1(h9

MEHRFACHNENNUNGEN

Die Halfte der Einrichtungen geben fir
Der gewiinschte Stellenumfang konnte von der Einrichtung nicht real.v%;den eine Fachkréfitdindigungsquote von 10 Prozen

Aufnahme einer BildungsmaRnahme (z.B. S.jiM

0 20 40 60 80 100,
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MalRnahmen Fachkrafte Fiip

(TOP/ LOW 10) abs. N=1.067
Aus/Fort und Weiterbildung 855 [ M 88 Stellenprofile/Trainee akad. Pfleg
Arbeitsschutz/Sicherheit sa2 I B 110 Eigener Betriebskindergartef
Betriebliche Gesundheitsforderung 672 [ BN 130 Betriebswohnungen/ Wohnhein
Spaterer Beginn Mitarbeiter mit Kind638 [ Bl 131 Jobrotationsmodelle
Koop. mit Jobcentern/Wegebau 615 [N I 139 Pool/ feste Vertretungslésungen
Flexible Arbeitszeitgestaltung 594 N B 204 ynterstiitzung bei Wohnraumsuch
Mitwirkung auf Ausbildungsmessen 542 [ I 233 Pramien fiir neue Mitarbeitd
Enge Kooperation mit Arbeitsagentur 526 NSNS I 289  Auslandische Pflegekrafte (EL
Uberregionale Stellenausschreibung 474 e 322 Ausbildung in Teilzeit
Ausweitung von Teilzeitstellen 435 I B 323 Unterstitzung MA algfl. Ang.
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Rekrutierungsraum Mitarbeiter:

91,1% 86,1%

DerMitarbeiterwohnenim Geben an, dass der zuletzt Der Auszubildenden
Umkreisronbiszu20 Km eingestellte Mitarbeiterim  wohnen im Umkreis von bis
Umkreis von bis zu 20 Km zu 20 KM
wohnt
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69,6%

Geben als maximalen
Raum der Rekrutierun
21-40 Km an

Referent: Prof. Dr. Michael Isfort

Betreuungs-Relationen ICU in den Schichten
(ohne IMC)

Frahdienst Spatdienst
7 o =)
lzug .8 2,2 1zud
x D O
lzu3 ‘ lzu3
67,4 ¢
lzu2 lzu2
6 ©
lzul lzul
. N=1.692 N=51 N=69 N=1.632 N=46 N=67
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Betreuungsrelationen und
Zufriedenheit (sehr zufrieden) (ohne IMC)

Berufswahl (683/986) | 42,6 348

derzeitger Arbeitsplatz (683/984) [ 296 154 |
Arbeitsinhalten (684/984) 28,5 198

Arbeitsklima (683/988) 24,6 18,6
Anforderungen (681/985) | m
Unterstlitzung Vorgesetzter (682/987) | m
Einbindung in klinische Entscheidungen (684/984) | m
Interdisziplindre Zusammenarbeit (683/987) |
Arbeitspensum (682/978) |

Betreuungsrelation (682/973) IE;TrZL'fEiZ”ff ' m beireut & bis I

2 Patienten im 5 Patienten im
Frihdienst Frihdienst

Mdoglichkeit der Patientenversorgung (682/985) |

50 30 10 10 30 50
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Was ist jungen Pflegenden wichtig?

Dieflinf wichtigsten Arbeitsplatzbedingungermaus
Schiilersich{absolutentscheidend

Gutes
4 Betriebsklima
£ (40,3%)
Wunschbereic
(Fachbereich)
Vollzeit (32,3%)

: Arbeitsstelle
Aufstiegs
- ; (30%)
Einarbeitungs Mdoglichkeiten
Konzept (17,69 (22,8%)

Kappel, E.M.; Klein, K. (2012): Analyse der beeinflussenden Faktoren auf die Arbeitsplatzwahl bei Berufseinsteigeye der Pfle
(N= 852 Oberkursschilerinnen und Oberkursschiiler)
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