11.10.2018

Gesundheit Osterreich \
GmbH ® ® ® ~,J %

Perge-Thermometer-ReiI';e

Referent: Prof. Dr. Michael Isfort
Dt. Institut fiir angewandte Pflegeforschunge.V. (DIP), Koln £ Y

- _ &

i

Prof. Dr. rer. medic. Michael Isfort

Deutsches Institut fur angewandte Pflegeforschunge.V.
Abteilungsleiter Ill (Pflegearbeit und -beruf)
Stellvertretender Vorstandsvorsitzender

Hulchrather Str. 15
50670 Kol Ay '.
E-Mail:m.isfort@dip.de i >

Die Studie wurde Eg@rdert mitvM'i'ft'gIn d'et-: B. BRAUN-STIFTUNG” ..

Die Studie wurde unterstiitzt vom Pflegelotsen
des Verbands der Ersatzkassen e. V. -

o

r 4
&

Pflege-Thermometer 2018 ©DIP 2018

Das DIP in Kennzahlen aktuell 2018

, Ca. 160
Rund 130 PrOJekte 4 @ Artikel / Beitrage
(2000 bis 2018)

ehemalige WiMis (((O Ca. 50

als Professoren

etabliert Radio/ Fernsehen

Umsatz

Rund 13 Mio. Euro N
(2000-2018) ﬁ

Bicher /

Op_eratlv: relqgs Drittmittelinstitut/ NON-Profit umfangreiche Studienberichte
keine Grundfdrderung

A=t

Tagungs- und @ 2 Projekte " +2 Wii
Kongressvortrage 3 Personen 15 Beschéftigte

- 5 Auszeichnungen 2 Verwaltung
10 WIMIS
& 3 Leitung




11.10.2018

Erfahrungen des DIP

im Bereich Pflege-Thermometer/ Befragungen im Feld
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Gesamt

9x Pflege-Thermometer

5x Landesberichterstattung NRW (MGEPA/MAGS)

10x Regionalkonferenzen NRW (MGEPA)

1x ,Regionale Fachkréftesicherung in den Pflegeberufen Rheinland-Pfalz* (MSAGD)

1x ,Fachkréafte- und Qualifizierungsinitiative Gesundheitsfachberufe 2012-2015, Berufsfeld Pflege” (MVSAGD)
1x ,Fachkrafte- und Qualifizierungsinitiative Gesundheitsfachberufe 2017-2020, Berufsfeld Pflege” (MVSAGD)
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Deutsches Insbitut

for angewandte
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Hintergrund \Arbeitsmarkt \ Strukturen Personal

VERANDERUNGEN DER

VERSORGUNGSSTRUKTUREN
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flegebediirftige 1999-201 d
- Pflegebedurftige 5 “ip
fir angewandte
Pflegeforschung e.V.
177 S:{Mﬁwig—
Mecklenburg. @ Anzahl Anstieg]
g 0 B % 1999-201 1999-201
R Baden-Wirttemberg 558 117.460
[ 13 | “B o Bayern 18,3 53.959
T stuen 3 Berlin 44,0 35.553
5‘-3 m o Brandenburg 73,5 47.255
= s e = Bremen 446 7.644
ns) Hamburg 254 10.648
R pesn ThTngen _— Hessen 53,7 78.134
m 59 R "3 Mecklenburg-Vorpommern 73,8 33.614
: ' Niedersachsen 51,8 108.311
ua B Nordrhein-Westfalen 37,0 172.253
e Rheinland-Pfalz 433 39.943
Saarland 39,7 10.797
Saarland asb Bayern Sachsen 41,2 48.668
m @ 183 Sachsen-Anhalt 48,8 32.503
m Schleswig-Holstein 17,7 13.437
e Thiuringen 56,5 34.023
844.20
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Kennzahlen in allgemeinen Krankenhdusern (1995-2016) lﬂip
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-40,00 -37,4%
-60,00
===\/0l|lkrdfte Pflegedienst ===\/0llkrdfte hauptamtliches arztliches Personal
===Fallzahl Verweildauer in Tagen
Belegungs- Berechnungstage e==Krankenhduser
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[ ] [ ] [ ]
Demografie im regionalen Kontext Wip
Prozentuale Verdanderung der h \ g I > 70% &Z%qu
> 80-Jahrigen 2015-2030 . I > 60%
o o 59 N > 50%
- > 40%
> 30%
Top Ten Hotspot niedrig I > 20%
_! B > 10%
LK Kronach
_= I <10%
SK Coburg
SKAmberg 138 Top Ten Hotspot hoch
LK Tirschenreuth 143
SKBamberg 156 LK Minchen | 751
LK Kulmbach 16,3 LK Firstenfeldbruck 74,1
SK Schweinfurt ]
o soan s (KRosenheim 664
LKDachau | 662
LK Ebersberg | 66,2
LK Starnberg | 63,2
LK Freising | 60,6
LK Miesbach | 569
LKErdng | 559
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Fip

Institut
forangewandte
Pflegeforschung e.V.

Hintergrund \Arbeitsmarkt \ Strukturen Personal Gesetze

ARBEITSMARKT DER PFLEGE IN DEUTSCHLAND

Pflege-Thermometer 2018 © DIP 2018 Referent: Prof. Dr. Michael Isfort
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Arbeitsmarkt in der Pflege in Deutschland

(Arbeitslose und gemeldete Arbeitsstellen im Nov. 2017)

@ BRD: auf eine Arbeitslose Kraft kommen 2,7 gemeldete Stellen
Arbeitslose: Gesundheits- Krankenpfl. (Fachkraft) £=4.138
Stellen: Gesundheits- Krankenpfl. (Fachkraft) Z= 10.989

lmlﬁ&
o
91

2u3 e I
88 -
bure 119
= =
Norgrnein- 109
Hessen 243 275

721 89 164/

315
=

Rvinlanct

iae 187
-

g1 120 Bagern

il
382 531
'i j
Wirtomberg

@ BRD: auf eine Arbeitslose Kraft kommen 5,2 gemeldete Stellen
Arbeitslose: Altenpflege (Fachkraft) 2= 2.980
Stellen: Altenpflege (Fachkraft) Z= 15.404
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Deutsches Institut
fir angewandte
Plegeforschung e.V.

2007

e staatlich anerkannte/r Altenpfleger/in

e Krankenpflegehelfer/in

e staatlich anerkannte/r Altenpflegehelfer/in

== Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/in
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Strukturen Personal

Hintergrund \Arbeitsmarkt

STRUKTUREN/ -ENTWICKLUNG DER
EINRICHTUNGEN

Pflege-Thermometer 2018 © DIP 2018

Patienten

Referent: Prof. Dr. Michael Isfort

In den vergangenen drei Monaten :

cC

83.9% 82,7%

v

22,0%

Ablehnungvon Anfragen  Anfrage zur Aufnahme  Sozialamt verweigerte Aufgrund
zur Kurzzeitpflege (Langzeitpflege) konnte nicht ~ Ubernahme des Personalmangels
bedient werden Eigenanteils temporarer
Aufnahmestopp
(durch Einrichtung)
Pflege-Thermometer 2018 ©DIP 2018

v

3,7%

Aufgrund
Personalmangels
tempordrer
Belegungsstopp
(durch Behorden)

Referent: Prof. Dr. Michael Isfort
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Technologienutzung
(TOP/ LOW 8) abs. N=1.067

Elektronisch verstellbare Betten 333_| 8  Schranke mit Senktechnik der Kleiderstange
Dienstplansoftware 857 _l 9  Elektronisch hohenverstellbare WC Sitze
Elekt./hydr. Aufsteh-/Tragehilfen  §32 _I 15 Elektronisch hohenverstellbare Waschtische

Elektronische Pflegedokumentation 748 _. 79 Medizinische Vibrationstrainingsgerate

Sensormatte mit Alarmfunktion 497 _. 80 Sprech. Fotoalben / elekt. Vorlesehilfen
Bewohnersicherheitssysteme/ Alarmtiren 358 -. 90 Elekt. Systeme zur Ortung von Bewohnern
Elektr. Instrumente Vitalzeichen Automatisierte Lichtsysteme zur
356 -- 7 Unterstltzung des Tag-Nacht-Rhythmus
Unterhaltungselektronik (Konsolen) 322 -- 156 Leistungserfassung tiber Smartph./ Tablets
Referent: Prof. Dr. Michael Isfort

Pflege-Thermometer 2018 © DIP 2018

Technologieerwartung

(stimme voll/ eher zu) n= 1.067

v
68,5% 51,2% 45,2% 2,9%
Entlastung von Pflegenden Betriebskostenerhéhung durch Technikakzeptanz bei Reduktion von
Wartung/ Einweisung Pflegenden hoch Pflegekraften

©DIP 2018 Referent: Prof. Dr. Michael Isfort

Pflege-Thermometer 2018
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Die Perspektive ambulanter Dienste auf mittel-/ @ ip
osteuropaische Haushaltshilfen oo
(N=399 ambulante Dienste [NRW])

/0% | 22% 33%

Anfragen durch Aktive Vermittlung Kooperationsmodelle Praxiskontakte
Klienten Wir stellen fur Klienten/-innen Wir planen eine Kooperation mit Die Hz?u;haltsh\'\fen sind fur
: : Kontakte zu Agenturen her, die einer Vermittlungsagentur, um uns wichtige
Wirwurden in 2012 von & - . i i L s g io ei Kooperationspartner, weil
Angehérigen/ Klient/-innen reguldr ost- bzw. mitteleuropdische Klienten/-innen zukunftig ein ‘ J
Haushaltshilfen vermitteln gemeinsames Angebot sie den Pflegedienst rufen,

angesprochen, ob wir bei der . X

N 8 '?tl ; ol unterbreiten zu kénnen wenn sich Probleme bei den
etrtmll ungue.zmsr 0st-bzw. Klienten/-innen ergeben

mitteleuropadischen

Haushaltshilfe behilflich sein

kénnen

Pflege-Thermometer 2018 © DIP 2018 Referent: Prof. Dr. Michael Isfort

Hintergrund \Arbeitsmarkt \ Strukturen Personal Patienten

PERSONALSITUATION/
REKRUTIERUNG UND -BINDUNG

Pflege-Thermometer 2018 ©DIP 2018 Referent: Prof. Dr. Michael Isfort
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Offene Stellen in VZK in der teil- “iﬂipm
/vollstationdren Pflege R

_ OFFENE UND ZU BESETZENDE STELLEN IN VZK GERUNDET

ALTENPFLEGEKRAFTE (crieiig 11.400

(umgerechnetauf alle )
GESUNDHEITS- UND (KINDER-) KRANKENPFLEGEKRAFTE

(dreijahrig) 2.500

ALTENPFLEGEHELFER 2.300

KRANKENPFLEGEHELFER/-ASSISTENTEN 750

Pflege-Thermometer 2018 © DIP 2018

Referent: Prof. Dr. Michael Isfort

Veranderungen Personalbelastung
(2017 gegeniiber 2015)

Zunahme Grund-
und
Behandlungspflege

Zunahme Grund-
und
Behandlungspflege

Herausforderndes
Verhalten (Bewohner)

Herausforderndes

Angefiorigenarbeit Verhalten (Bewohner)

Angehdrigenarbeit

gestiegen

Pflege-Thermometer 2018 ©DIP 2018

gesunken

Referent: Prof. Dr. Michael Isfort
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Auswirkungen Personal:
(2017 gegeniiber 2016)

Krankheits- Krankheits-
dauer
tage Erkrankungs-

schwere
ﬁ Uberstunden
gestiegen

Uberstunden
tage Krankheits-

1ﬂno

Deutsches Insttut
fir angewandte
Pflegeforschung e.V.

Krankheits-

Erkrankungs-
schwere

e

dauer

gesunken

Referent: Prof. Dr. Michael Isfort
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Nadelohr Fachkrafte

1ﬂno

Deutsches Insttut
fir angewandte
Pflegeforschung e..

Jahren noch abgelehnt hatten

Die Anzahl der Bewerbungen in der Pflege ermoglicht eine
gute Personalauswahl

Die Anzahl der Bewerbungen in der Pflege ermoglicht eine
schnelle Wiederbesetzung von Stellen

Die Qualitat der Bewerbungen in der Pflege ermdglicht eine
schnelle Wiederbesetzung von

Die Qualitat der Bewerbungen in der Pflege zwischen 2017 und
2016 hat sich insgesamt extrem verbessert

% Stimme zu

Wir haben in 2017 Bewerber eingestellt, die wir vor finf 62 -. 23

% Stimme nicht zu

P
1 [
« [

Pflege-Thermometer 2018 ©DIP 2018

Referent: Prof. Dr. Michael Isfort
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Fluktuationsgriinde

Eintritt ins Rentenalter / Vorruhestand

Kiindigung in der Probezeit durch die Einrichtung

zu hohe Arbeitsbelastung im beruflichen Feld

gesundheitliche Griinde

Verbesserung der beruflichen Position

Unzufriedenheit mit der Vergitung

Berufsfeldveranderung/ anderer Pflegebereich

umzugsbedingte Arbeitsplatzveranderung

Familiengriindungsphase

Ausstieg des Mitarbeiters aus dem Pflegeberuf insgesamt

Unzufriedenheit mit der Einrichtung

familiare Pflegesituation, pflegebedirftige Angehdrige / unzureichende Kinderbetreuung
Der gewiinschte Stellenumfang konnte von der Einrichtung nicht realisiert werden

Aufnahme einer Bildungsmanahme (z.B. Studium)

Pflege-Thermometer 2018

0 20

©DIP 2018

27,4
I 25,1
242
I 233
21,0
I 20,2
I 20,1
I 17,7
1
I 15,6
12,8
. 109
A
H3a

N=1067 %

MEHRFACHNENNUNGEN

> ANMERKUNGEN

Die Halfte der Einrichtungen geben fir 2017
eine Fachkrafte-Kiindigungsquote von 10 Prozent an.

40 60 80

Referent: Prof. Dr. Michael Isfort

100

MaRRnahmen Fachkrafte

(TOP/ LOW 10) abs. N=1.067
Aus-/Fort und Weiterbildung

Arbeitsschutz/Sicherheit
Betriebliche Gesundheitsforderung
Spaterer Beginn Mitarbeiter mit Kind
Koop. mit Jobcentern/Wegebau
Flexible Arbeitszeitgestaltung
Mitwirkung auf Ausbildungsmessen

Enge Kooperation mit Arbeitsagentur

Uberregionale Stellenausschreibung

Ausweitung von Teilzeitstellen

Pflege-Thermometer 2018

855 [N W s
842 N I 110
672 I I 130
638 I I 131
615 I I 139
594 N B 204 pterstiitzung bei Wohnraumsuche

542 I I 233
526 I I 289
474 B B 322
5 I . 32

©DIP 2018

Stellenprofile/Trainee akad. Pflege
Eigener Betriebskindergarten
Betriebswohnungen/ Wohnheim
Jobrotationsmodelle

Pool-/ feste Vertretungslosungen

Pramien flr neue Mitarbeiter

Auslandische Pflegekrafte (EU)
Ausbildung in Teilzeit

Unterstltzung MA als pfl. Ang.

Referent: Prof. Dr. Michael Isfort
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Rekrutierungsraum Mitarbeiter:

91,1%

Der Mitarbeiter wohnen im
Umkereis von bis zu 20 Km

86,1%

Geben an, dass der zuletzt
eingestellte Mitarbeiter im

Umkreis von bis zu 20 Km

wohnt

Pflege-Thermometer 2018

©DIP 2018

Der Auszubildenden

wohnen im Umkreis von bis
2u20 KM

69,6%

Geben als maximalen
Raum der Rekrutierung
21-40Km an

Referent: Prof. Dr. Michael Isfort

Betreuungs-Relationen ICU in den Schichten

(ohne IMC)
Frahdienst Spatdienst
@ o 9

lzug .8 2,2 1zud

i e 15,7 Q 23 ; |
lzu3 lzu3
l1zu2 l1zu?2

| o | 314 i

1,4

lzul lzul

_ N=1.692 N=51 N=69 N=1.632 N=46 N=67 i

Pflege-Thermometer 2018 ©DIP 2018 Referent: Prof. Dr. Michael Isfort
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Betreuungsrelationen und
Zufriedenheit (sehr zufrieden) (ohne IMC)

imip

Deutsches Institut
far angevanche
Pflegeforschung e.V.

Berufswahl (683/986) | 42,6 34,8 %

derzeitger Arbeitsplatz (683/984) m
Arbeitsinhalten (684/984) 28,5 19,8

Arbeitsklima (683/988) 24,6 18,6
Anforderungen (681/985) | m
Unterstiitzung Vorgesetzter (682/987) | m
Einbindung in klinische Entscheidungen (684/984) | m
Interdisziplindre Zusammenarbeit (683/987) |
Arbeitspensum (682/978)

Betreuungsrelation (682/973) I Ein Pflegender m Ein Pflegender I

betreut bis zu betreut 3 bis zu
5 Patienten im
Frihdienst

2 Patienten im
Frihdienst

Mdoglichkeit der Patientenversorgung (682/985) |

50 30 10 10 30 50

Pflege-Thermometer 2018 © DIP 2018 Referent: Prof. Dr. Michael Isfort

Was ist jungen Pflegenden wichtig? Wip.

far angevanche
Pflegeforschung e.V.

Die fiinf wichtigsten Arbeitsplatzbedingungen aus
Schiilersicht (absolut entscheidend)

Aufstiegs-
Moglichkeiten
(22,8%)

Einarbeitungs-
Konzept (17,6%)

Kappel, E.M.; Klein, K. (2012): Analyse der beeinflussenden Faktoren auf die Arbeitsplatzwahl bei Berufseinsteigern der Pflege
(N= 852 Oberkursschiilerinnen und Oberkursschiiler)

Pflege-Thermometer 2018 ©DIP 2018 Referent: Prof. Dr. Michael Isfort
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Entwicklungen auf Landerebene mip

Deutsches Institut
far angewandte
Pflegeforschung e.V.

BEL
Ausbildungsplatze Rahmenbedingung Beschaftigung Migrantinnen Kampagnen
= Ausbildungausbauen = Personalrichtwerte = Familienorien- = Willkommenskultur = Image
tierung
= |nvestitionskosten- = Personalbemessung = Zugdnge zu jungen = Status
forderung = Fihrung Migranten
= Tariflohne = Bilder
= Zusétzliche = Entburokra- = Gewinnungin EU
Gewinnung * Personalunter- tisierung und Drittstaaten
grenzen
= Senkung der = Pravention = Erwachsene mit
Abbriche Migrationshinter-
= Gesundheits- grund

= Vorberufliche forderung -
Bidung ausbaven b JEi

ARBETT, CESUNDLETT
. NG BEMOCRARE
= Akademisierung

Pflege-Thermometer 2018 © DIP 2018 Referent: Prof. Dr. Michael Isfort

luip

Deutsches Institut
far angewandte
Pflegeforschung e.V.

Hintergrund \Arbeitsmarkt \ Strukturen Personal Patienten

PATIENTENVERSORGUNG/

-SICHERHEIT

Pflege-Thermometer 2018 ©DIP 2018 Referent: Prof. Dr. Michael Isfort
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Einschatzungen zur ,sicheren Versorgung®
in den Schichten (Intensivversorgung)

N=1.819 (trifft voll zu)

9,1% 1

4,7% —

IM FRUHDIENST IST IMMER EINE IM SPATDIENST IST IMMER EINE

AUSREICHENDE ANZAHL AUSREICHENDE ANZAHL
EXAMINIERTER PFLEGENDER EXAMINIERTER PFLEGENDER
ANWESEND, UM EINE SICHERE ANWESEND, UM EINE SICHERE
PATIENTENVERSORGUNG ZU PATIENTENVERSORGUNG ZU
GEWAHRLEISTEN GEWAHRLEISTEN

40% =

IM NACHTDIENST IST IMMER EINE

AUSREICHENDE ANZAHL
EXAMINIERTER PFLEGENDER
ANWESEND, UM EINE SICHERE
PATIENTENVERSORGUNG ZU
GEWAHRLEISTEN

ip

45% =

PATIENTENGEFAHRDUNGEN AUFGRUND

EINER UNZUREICHENDEN
PERSONALAUSSTATTUNG WERDEN
VERMIEDEN, INDEM FUR DIE STATION
FRUHZEITIG EINE BETTENSPERRUNG
ERFOLGT

Deutsches Institut
fr angewandte
Pflegeforschung e.V.

Anzahl vermeidbarer kritischer Zwischenfalle ICU

(Zeitraum 4 Wochen)

Entfernen eines periphervendsen Katheters durch einen Patienten

(N=1.814)

ip

(N=1.813)

Patienten (N=1.815)

(N=1.815)

Sturzfolgen) (N=1.811)

HRRERERERER 6%
Entfernen eines Wundverbandes durch einen Patienten (N= 1.815) l l l l l l l l 7]'6%
Entfernen eines zentralvendsen Katheters durch einen Patienten l l l l l l l 6776%
Entfernen eines geblockten Blasenverweilkatheters durch einen l l l l l l l 64,0%
Entfernen einer Drainage durch einen Patienten l l l l l l 5 1'2%
Extubation durch einen Patienten wahrend des Weaning (N=1.799) l l l l l 43,0%
Sturz eines unruhigen Patienten aus dem Bett (ohne gravierende l l l l 35’[]%
Sturz eines Patienten aus dem Bett mit Sturzfolgen (Platzwunde/ l 8’0%

H&amatome/ Fraktur) (N= 1.798)

Deutsches Institut
fr angewandte
Pflegeforschung e.V.
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Betreuungsrelationen und Betreuungsmangel
(haufiger & oft) in den letzten sieben Arbeitstagen (Intensivstation)

psychozoziale Begleitungsdefizite (652/929)
Freiheitseinschrankende Malinahmen.

Angehdrigenbegleitung (653/927)
Mobilisationsméangel (656/931)
Uberwachung Delir/ Demenz (651/923)
mangelnde Handehygiene (651/923)
IsolationsschutznaRnhahmen (651/922)
Unterstiitzung Nahrungsaufnahme (652/923)

74,2
726 833
68.5 84,0

41,6 49,2

| Weaningabbruch (652/921)

Lagerungsmangel (654/923)
Mundpflege (656/928)

Verzogerte Reaktion auf Alarm
Tubuspflege (653/926)

folgenloser Medikationsfehler (655/924)

Medikationsfehler mit Folgen (653/925) |

100

Ein Pflegender

38,8 95,3

35,7 57,1
34,41 58,0
19,6 44,2

193 368

38,8 61,7

Ein Pflegender
betreut 3 bis zu
5 Patienten im

Friihdienst

betreut bis zu m

2 Patienten im

Friihdienst m

T T T T T T T

80

60

40 20 0 20

ip

Deutsches Institut
for angewandte
Pllegetorschune e\,

%

Summe der beobachteten unerwiinschten Ereignisse in den letzten
sieben Arbeitstagen (Demenzversorgung Krankenhaus)

Beobachtungsmangel von Patienten

Aktivitdten innerhalb der Nachtruhe

Stérung von Mitpatienten

Gabe sedierender Medikationen zur Ruhigstellung
Anbringung beidseitiger Bettseitenteile

An- /Auskleiden zu unpassendem Zeitpunkt
Unterstltzende Tatigkeiten durch Mitpatienten
Entfernen von Verbanden (auch Pflaster)

Schutzhose aufgeldst und Kot verteilt

Mundpflege wegen Abwehrverhalten nicht durchgefiihrt
Lagerung wegen Abwehrverhalten nicht durchgefihrt
Blase und/oder Darm an unangem. Platzen entleert
Tischbrett am Stuhl eines Patienten angebracht

Unbeaufsichtigtes Aufstehen trotz diagnosebedingter...

Unzureichende Unterstiitzung bei Nahrungsaufnahme
Kérperpflege wegen Abwehrverhalten nicht durchgefihrt
ein Patient mit Demenzerkrankung auf Station gestirzt ist

Station verlassen und nicht allein zuriickfinden
Eigenstdndiges Ziehen von Blasenverweilkather (DK)
Anbringen von Fixiergurten

B s
-
s s
I o
| BNy
B s
B s

0 2000

(Pflege-Thermometer 2014
[N=1.844 Stationen])

4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

18000

ip

Deutsches Institut
fr angewandte
Plegeforschung e.V.
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Fazit/ Take Home

Versorgungssicherung/ Versorgungsplanung benétigt (regionale) Daten zur
Steuerung/ Initiilerung von Programmen

Technologie wird als unterstiitzend und selektiv einsetzbar wahrgenommen
(keine Personalreduktion/ keine Kostenreduktion wird erwartet)

Der Arbeitsdruck erhéht und manifestiert sich / MaRnahmen der
Personalrekrutierung, -bindung und —entwicklung werden vielfaltig eingesetzt

Die Rekrutierung/ Ausbildung und konkrete Arbeit beschrankt sich auf einen
Radius von 20 Km Distanz- Pflege ist ein lokales Geschaft!

Zusammenhange zwischen Patientenergebnisen/-versorgung und
Personalausstattung kann deskriptiv beschrieben werden
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Deutsches Institut fir angewandte Pflegeforschunge.V.
Abteilungsleiter Il (Pflegearbeit und -beruf)
Stellvertretender Vorstandsvorsitzender

Hilchrather Str. 15
50670 KoIn
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