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Social Prescribing: Eckpunkte eines Idealmodells
far die osterreichische Primarversorgung

Daniela Rojatz, Sandra Ecker, Lydia Fenz, Gabriel Haintz, Theresia Unger, Sabine Haas

1. Osterreichische Social Prescribing Konferenz,
19. Juni 2024, Wien
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Umsetzungserfahrungen in
— geforderten Einrichtungen
(n=24)

Austausch mit
—  Steuerungsgruppe und
Soundingboard

| Vernetzung mit verwandten
nationalen Programmen

Vernetzung mit Global
— Social Prescribing
Collaborative

— Literaturrecherche
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Abbildung:
Darstellung aller geférderter Einrichtungen in den Fordercalls 2021/2022; 2023-2024

Quelle: Bundesamt fir Eich- und Vermessungswesen: Austrian Map, adaptiert
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eine MafBnhahme an der Nahtstelle von
Gesundheitsforderung und Versorgung

Primirversorgung Handlungsleitende Grundsatze von

) Social Prescribing
* 79 % der Bevdlkerung suchen

binnen eines Jahres
Allgemeinmediziner:innen auf

« umfassender, bio-psycho-sozialer
Gesundheitsbegriff

« Ch htigkeit
 Jede 5. Konsultation aufgrund ancengerechtigrel

nicht-medizinischer Anliegen * Ressourcenorientierung und

Empowerment
* Partizipation
* Vernetzung
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Worum geht es?
Die langfristigen Ziele

Verschrankung von
ganzheitliches Gesundheits-, Sozial- und Wohlbefinden,
Gesundheitsverstindnis und kommunalem Bereich Selbstwirksamkeit & soziale gesundheitliche
Ressourcenorientierung in der Starkung von Gemeinschaften Teilhabe Chancengerechtigkeit stirken
Krankenversorgung stdrken und Entlastung von von Menschen férdern
Gesundheitsberufen

Social Prescribin
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AN

Social Prescribing in der primar- und padiatrischen
Versorgung: Moglichkeiten und Grenzen
Social Prescribing ist ein Interventionsansatz, um gesundheitsbezogene

psychosoziale und emotionale Bedurfnisse in der Primarversorgung strukturiert
zu adressieren

il
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Sensibilisierung Link Working ~ Netzwerkmanagement Qualitatssicherung

ganzheitliches Social Prescribing

mit Link-Working-Beratung, ohne Einschrankung von Zielgruppe oder Angebot
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Kooperationen ‘\\\\\\\\\\N

— mit Angeboten auBerhalb des medizinisch-
pflegerisch-therapeutischen Leistungsspektrums

.S Social Presc:ribig’oZialer Bereich
Ang!e ote

Freiwilligen-
bereich und
Ehrenamt
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in Primarversorgungseinrichtungen implementieren

Prozesskonzept: vier Schritte zum Aufbau von Social Prescribing

. Uberblick iiber potenzielle e
verantwortliche - - v : i Qualitatssicherungs— —
e e @ s:usc:;eaﬁgtlonspartner.mnen . Angebot Social Prescribing LR Bt @:
- . adaptieren o o 1 =

7
7
Finanzierung Einzugsbereich L ——
klaren und Zielgruppen kd an dberregionalen uber Social Prescribing
definieren Vernetzungstreffen e informieren
teilnehmen

hhaltige Umsetzun9

. . )
Kooperationspartner:innen o8
sensibilisieren

Ressou rcenbedarf :@

festlegen

groben Zeitplan

Kooperationsnetzwerk  V
festlegen

pflegen

Ablaufkonzept fiir - Dokumentation der b o a Q
Social Prescribin ol Link-Working-Félle -~ an uberregionalen @
definieren # & vorbereiten ~ 1 Vernetzungstreffen :
~ teilnehmen Kooperationsnetzwerk
regionale Struktur— ~ aufbauen
und Angebotsanalyse — o
we
AU und schrittweise UmsetZ

Kommunikations- ; i
konzept erstellen —_ Eerfr'}:f(fciz:r’;% Social Prescribing
Mitarbeiter:innen mit Link Working
sen5|b|I|51eren R ) | -—__: beginnen
& 1

Qualitatssicherungs- %

maRnahmen umsetzen
_— Link Working
dokumentieren

%

interne und externe Qualitats— Schulung der Personen mit
sicherungsmaBnahmen vorbereiten Link-Working-Funktion
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— Social-Prescribing-Prozess
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Der Social-Prescribing-Prozess

Voraussetzungen:

o

Schritt 2

Schritt 3

Gesundheit
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Sensibilisierung im Team und aktives Netzwerkmanagement

Bedarf an Link Working » Mitarbeiter:in der Gesundheitseinrichtung (z. B. Arztin oder Arzt)

wird erkannt durch » Patient:in oder Angehérige
Vermittlung an » direkte Kontaktaufnahme in der Einrichtung
Link-Working-Beratung (z.B. Patient:in zu Kollegin oder Kollegen begleiten)

Termin
TRy Termin flr Link-Working-Beratung vereinbaren

(z.B. in Gesundheitssprechstunde)

» telefonische Terminvereinbarung (Kontaktaufnahme mit Patient:in
durch Fachkraft mit Link-Working-Funktion binnen einer Woche)

Link-Working-Beratung Zuhoren und gemeinsames Herausarbeiten der Bed(rfnisse
und mdglicher passender Angebote

@ Weitervermittlung an regionale Angebote

Riickmeldung tber das
Ergebnis der Link-Wor-
king-Beratung an Team

it DORURBISEION Reflexionsgespréch (nach 5. Termin) zu Annahme und
Qualitat des Angebots sowie wahrgenommenen Verande-

rungen und Abschluss der Link-Working-Beratung

Person nimmt regelmdBig an regionalem Angebot teil bzw. Bedarf(e) der Person sind gedeckt

mégliche Endpunkte

Terminvereinbarung
kommt nicht zustande

Termin kommt
nicht zustande

Patient:in kann
Bedarfe durch
eigene Ressourcen
(z.B. familidre Unter-
stiitzung) abdecken

kein passendes
Angebot

Abbruch / kein
weiterer Kontakt

Link-Working-Bera-
tung abgeschlossen
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als Teil eines umfassenden primary health care Ansatzes

Primar-
versorgung

Social
Primary Prescribing

health
care
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Welche Tools gibt es zur Unterstutzung
der Umsetzung von Social Prescribing?

Planung

Einflhrung in Konzept

« Erklarvideo Social Prescribing
« Factsheet Social Prescribing

« |dealmodell Social Prescribing

Entscheidung fiir Umsetzung?

« Checkliste Voraussetzungen fur
Umsetzung von Social Prescribing
kldaren

* Prozesskonzept zur Umsetzung von
Social Prescribing

* Checkliste zu Prozesskonzept

Umsetzung - Schritt fiir Schritt
« Handbuch Social Prescribing

' Gesundheit
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Umsetzung

Erkennen von Bedarfen

« Gesprachsleitfaden fir das Erkennen und
Thematisieren

Netzwerkmanagement

« Angebotsspektrum fir Vermittlungen im
Rahmen von Social Prescribing
(Orientierungsliste)

Schulungen
« Literaturstudium Social Prescribing

« Schulung fir Fachkrafte mit Link-Working
Funktion (bisher nur im Rahmen
Ic)l.lic’jrdercalls) bzw. Seminarangebot FH St.

olten

10


https://goeg.at/sites/goeg.at/files/inline-files/01_SP_Checkliste%20Umsetzungsvoraussetzungen_1_bf.pdf
https://goeg.at/sites/goeg.at/files/inline-files/01_SP_Checkliste%20Umsetzungsvoraussetzungen_1_bf.pdf

Danke fiir lhre Aufmerksamkeit

Das GOG - Social Prescribing Team

social.prescribing@goeg.at

Gesundheit Osterreich GmbH
Stubenring 6

1010 Wien

T: +43 1 515 61- 420

M: +43 676 848 191 — 420
Daniela.Rojatz@goeg.at
www.goeg.at
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