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Integriertes Versorgungsmodell

Der Gesundheitskiosk

e Kennzahlen und Ergebnisse

e Diskussion (nach Frau Loschke)
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Das Versorgungsmodell
Ausgangslage und Idee
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Ausgangslage und Bedarfe | Niedriger sozialer Status, hohe Krankheitslast, ausgedinnte
Versorgung vor Ort und hohe Kosten je Versicherten

ol

= Ohlstedt

[E3 Niedergelassene Arzte Statusindex**
Krankenhiuser [ hoch
@ Mittlere Lebenserwartung* - mittel
[ = 80 Jahre - niedrig
[ 75-79 Jahre keine Daten vorhanden
I < 74 Jahre

*basierend auf AOK-Routinedaten der Jahre 2010 bis 2014 auf PLZ-Ebene
**Sozialmonitoring Integrierte Stadtentwicklung Bericht 2015  (niedrig > 5,88 > mittel > -5,88 > hoch)
http://suche transparenz.hamburg.de/dataset/sozialmonitoring-integrierte-stadtteilentwicklung-bericht-2015-anhang
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Regionales, integriertes Versorgungsmodell | Gesundheit fur Billstedt/Horn UG

Innovation Traditionelles System Netzwerk mit Gesundheitskiosk
Anbieter- und sektorenorientiert Populationsorientiert und sektorubergreifend

* Niedrigschwelliger Zugang
* Kooperativ & vernetzend
* Multidisziplinares Team

* Patientenbezogene Perspektive, kein
Indikationsbezug

* Proaktive Ermittlung der Bedarfe

* Individuelle Ziele & Versorgungsplane

Krankenhaus

*  Empowerment und partizipative
Entscheidungsfindung

* Einbringung von Angehorigen

Versicherte Population

Gesundheit fur
; Billstedt/Horn

Quelle: eigene Darstellung Sachverstandigenrat zur Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen, 2009
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Gesundheitskiosk | Internationales Modell fur
sozial benachteiligte Regionen

* Der Gesundheitskiosk Billstedt versteht sich als eine niedrigschwellige und
unterstlitzende Stadtteilinstitution fur alle Anliegen, die die Gesundheit
betreffen mit dem Ziel eine bedarfsorientierte und kontinuierliche
gesundheitliche Betreuung in der Muttersprache sicherzustellen und die
Gesundheit der Birger durch eine multiprofessionelle, integrierte und
praventive Versorgung zu verbessern, bzw. zu erhalten.

* Niedrigschwellige Versorgungsmodelle, geleitet von hoch qualifizierten
Community Health Nurses - werden bereits in vielen Landern praktiziert
(Finnland, Kanada, Slowenien, England, Niederlande, Irland, Schottland,
Belgien, USA und vielen weiteren).

e Community Health Nurses Ubernehmen eine zentrale Rolle in der primaren
Versorgung, die weit Uber den in Deutschland Ublichen Arztbesuch hinaus
geht. Die Zusammenarbeit in einem ,multiprofessionellen” Arzte-Pflege-
Tandem in der Patientenversorgung, insb. bei Menschen mit chronischen-
oder Mehrfacherkrankungen, aber auch bei jungen Familien wird dabei
einschlagig als evidente Versorgungsverbesserung beschrieben.
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Gesundheitskiosk | Organisation und Aufgaben

Polnisch hi‘:zplr Dew
—E . [r—1
Beratung in sieben Sprachen

Gesundheitskiosk

50 %
durch Arzt/Arztm

Patienten (Uberweisung vom Arzt/Arztln

30 %
2 eigene Initiative
AN —

Einwohner (elgene Initiative)

20 %
durch soziale
Einrichtungen

H H E Insgesamt > 20.000 Beratungen

(Start September 2017)
Vermittlung von/an Community-Einrichtungen art >eptember

.
13
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Gesundheitsforderung

Vor- & Nachbereitung
von Arztgesprachen

Vermittlung von
arztlichen- und
Community-
Ressourcen

Lotsung und Case
Management
chronisch Erkrankter

Veranstaltungen zu
Gesundheitsthemen

Gesundheit flr
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Der Hamburger Gesundheitskiosk — Eindrucke aus der Arbeit

et 1

Gesu d P Gesundheitsberatung durch eine
nach dem Walk-In Prinzip NV Advance Practice Nurse

o,

- P e

Gesundheit far
v Billstedt/Horn




Gesundheitskiosk — Eindrucke aus der Arbeit

Familiengesundheit

Vitalparameter-Messung
P
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Tatigkeitsprofil

Community Health Nurse / Advanced Practice Nurse

Pflegerische Versorgung
von Patient:iinnen

* Anamnese, Assessment,
standardisierte Symptom-
Kontrolle

* Nachbereitung von
Arztgesprachen und
Gesundheitsberatung u.a.
Informationen zum Krankheitsbild

* Zieldefinition

* Vermittlung von arztlichen- und
Community-Ressourcen

* Pravention und
Gesundheitsforderung

* Krankheits- und
Versorgungsmanagement u.a. bei
chronischen Erkrankungen
(Individueller Versorgungsplan,
Termin-Zielkarte, Einbezug von
Angehorigen und Lotsenfunktion)

e Uberwachung, Verlaufskontrollen
und Nachsorge (Monitoring)

* Motivation und Empowerment

* Dokumentation

Interdisziplinare Zusammenarbeit

Aufbau und Pflege des Versorgungs- und

Gesundheitsnetzwerks

Koordination externer Partner und
Angebote (z.B. Angebote Bezirk Mitte)
Teilnahme an Vernetzungsaktivitaten
(z.B. Stadtteilkonferenzen,
Fallkonferenzen, Praxisfahrten,
Qualitatszirkel, Konsile)

Rickmeldung an Uberweiser (Arzt-
Pflege-Tandem)

Public Health

* Impfung und sonstige Kampagnen

* Bedarfserhebung, Konzeptionierung,
Organisation & Durchfihrung
praventiver und
gesundheitsfordernder Aktivitaten im
Gesundheitskiosk sowie im Stadtteil

* Erstellung, Verwaltung und
Weiterentwicklung von Schulungs-
und Informationsmaterialien sowie
Broschuren

Prozess- und
Netzwerkkoordination

Steuerung und (Weiter-)Entwicklung
interner Strukturen, Prozesse und
Qualitatsstandards (Change-
Management)

Entwicklung und Implementierung von
Versorgungskonzepten und
Versorgungspfaden

Teilnahme an internen
Fortbildungsveranstaltung (z. B. QZ,
Supervision)

Tresentatigkeit

* Niedrigschwellige Auskunftsstelle
* Telefonische Erreichbarkeit
* Terminmanagement

* Einschreibung der Versicherten in die
Besondere Versorgung und
Digitalisierung

Gesundheit far
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Arzt-Pflege Tandem | Interdisziplinare Zusammenarbeit

Gesundheitskiosk™”

Gesundheitskiosk, Mdliner Landsirae 18, 22111 Hamburg

‘

Gesundheitskiosk Brief

Datum: 07.03.2022

e ermittelt das Risiko fir eine Wiederaufnahme von entlassenen

Werte Punkte

D-Wert bei Entlassung >120 g/

Die i wir als bekannt vc Zu Ihrer fion mochten wir Ihnen einen
Uberblick Gber die dig im itskiosk getroffen wurden, berichten,

<120 ¢/l
Anamnese:
Sozlalanamnese:
« Familienstand: geschieden seit 1997.
« Kinder: Pat. hat 3 Kinder. 2 S&hna (42 und 37 J. alt) und 1 Tochter (38 J. alt). Von dem Zitesten
Sohn habe diese 2 Enkelkinder (guter Kontakt zu diesen).
+ Berufliche Situation: Pat. ist in der Turkei und 1995 nach Ds
ausgewandert. In der Tirkel hat diese noch die Grundschule und L
als Landwirtin auf den eigenen Feldern dort gearbeitet. In Deutschland hat diese dann 3 J. lang
einen D gemacht und g Seit dem Av
arbeitet diese nicht mehr.
« Soziales Umfeld: Pat. gibt an, viel Zeit mit den Kindern und den Enkelkindern zu verbringen.
Zudem habe diese Kontakt zu den Nachbarinnen.

assung aus Onkologie Nein

Ja

HEO&O

trium-Wert bei Entlassung | >135 mmol/|

<135 mmol/I

i
=

. Pat. lebt mit der Tochter und ist somit nicht alleine. AuBerdem ist der s
. bei samtlichen Arztgingen, v. a. beim tervention wahrend des Nein 0
Quartal inikaufenthaltes (Endoskopie,
. se, Herzkatheter mit ggf. PCI, | Ja 1
recne (67 eigEnen Aussagen der Pat. i o
| FIE) il
‘ Uberweisungsschein ;ﬂHMe'e mtﬁm n;mmeh ifgenommen iber Nein 0
erzerkrankungen ten.
5 Typ Il HoATc-Wert wird zur nichsten taufnahme . )
a
3 ntfernung gehabt und 2010 eine

= | Gesundheitskiosk

zahl der Klinikaufenthalte [ 0-1
den letzten zwolf Monaten

RNOOMO KO OX

Disgnosetm) - 2-5 2
Hypoalykamie be: Diabetes welitis Typ T /
RS : ¥ >5 5
inscUapllcuta
St S Ea R o - i Krankenhausaufenthalt Nein [)
- £ _ AR e ran|
Sl Wing 2w Tscwweulraug Ecnahvlng — >5 Tage
3 =
Duslin ’.l_\ MARIEN Ja 2
Hinweise des Arztes des Beratungsthem. ok R ANKENHAUS
e . g 5 . . Gesamtpunktzahl 13
Termin 43.19, \o.coh - bitte by imgen Siewpmt i e U e P &1
L. Ges ndhedsUorte > 2. Ent\ osslnssbﬁel A eEatrische Kiink 1 ‘|B .Wch,qeloF\' Risiko fur Wiederaufnahme: gering 1-4punkte [ ]
- — - Alfredstrafle 9, 20087 Hambx
Nomi enUronkenhaoses - Berater N L T . DUIN QN0 2546-2451, Fax 040 2546-2250 mittel 5-6Punkte [ ]
> sollieu Sie vechindert seain, vulen Sie bite an’ S
1 hoch > 7 Punkte [X]

Tel.: Y4149 31 4o
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Standardisierte Leistungen

Sozialanamnese
Familienstand:
Berufliche Situation:
Soziales Umfeld:

Ressourcen/Hobbies: Beratung zu KHK
Hilfsmittel | Pflegegrad/Schwerbehindertenausweis | Patientenverfiigung *  Biskofakos

, Krankheitsanamnese:
e Vorsorgeuntersuchungen
e e— Vorerkrankungen
o ;i Aktuelle Erkrankungen

Symptome:

Allergien/Unvertraglichkeiten

Genussmittelkonsum:

Ableitungen (Symptomatik, Schlaf, primare Probleme, funktioneller und
psychischer Status, etc))

Impfstatus

Fernziel

Beratung zu KHK:

Angebote zu / Anbindung an:

Tarmin Ziol Karte-Billstodt

Zial zum nichsten Termin

Was muss ich tun?

Warum ist das wichtig fir mich?

am
Gesunchetiskiosk_Brief
&0
o Netzwerk: ASP, Begogrungs otherapeuten, Facharzt
. gsk e Spre

huren, ¢1c
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* Interdisziplinare Qualitatszirkel (iQZ Fruhe Hilfen) unter Beteiligung von Arztinnen
und Arzten, behdrdlichen Stellen, sozialen Einrichtungen, Gesundheitskiosk

e Hebammensprechstunde & Sprechstunde Schularztlicher Dienst im
Gesundheitskiosk

Angebote fur
Fa milien U ﬂd Kil’]der Horn & sozialen Einrichtungen & Schulen und Kitas

* Verbindliche und gelebte Kooperation mit allen Kinderarztpraxen in Billstedt und

e Kurse und Veranstaltungen fir Kinder im Gesundheitskiosk, z.B. Ernahrungskurs,
Erste-Hilfe am Kind, etc.

* Unterstitzung Arztsuche / Vermittlung arztlicher Termine

Gesundheit fur
v Billstedt/Horn



Angebote fur Menschen mit psychischen Erkrankungen

e

<

. i

e Zwei ausgebildete Mental Health First Aid

(MHFA) Mitarbeiter:innen (Ersthelfer bei
psychischen Erkrankungen)

RegelmalSiger Qualitatszirkel ,,Update
Psychiatrie” unter der arztlichen Leitung
eines Psychiaters

Sprechstunde Sozialpsychiatrischer Dienst
Mitte des Bezirksamt HH-Mitte

e Entspannungskurs , Entspannt und geldst”

* Enge Kooperationen mit den ASP-
Einrichtungen zur Anbindung der
Patient:innen (AbeSa, Pestalozzi, etc.)

Gesundheit fur
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Kommune | Angebote des Bezirksamt Hamburg Mitte im GK Hamburg |t

Der Bezirk Hamburg Mitte erweitert das Angebote im Gesundheitskiosk um fachliche Beratungen zu speziellen
Fragestellungen z.B. fiir Kinder im Vor- und Grundschulalter, Eltern mit Babys und Kleinkindern, Menschen mit
seelischen Problemen sowie flir pflegende Angehorige.

* Sprechstunde Pflegestiitzpunkt Mitte
Beratung und Unterstltzung zu allen Fragen rund um die Pflege, pflegende Angehorige, Beantragung von
Pflegeleistungen sowie deren Kosten und Finanzierungen.
Termine: Jeden ersten Mittwoch im Monat, 14:00 — 16:00 Uhr

e Sozialpsychiatrischer Dienst Mitte
Hilfe und Beratung fir Erwachsene bei seelischen Problemen, psychischen Erkrankungen und in Krisensituationen.

Termine: Jeden dritten Mittwoch im Monat, 14:00 — 16:00 Uhr

e Schularztlicher Dienst
Hilfe und Beratung fur Eltern mit Kindern im Vor- und Grundschulalter.
Termine: Jeden zweiten Mittwoch im Monat, 14:00 — 16:00 Uhr

Gesundheit flr
Y Billstedt/Horn
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Kennzahlen und Ergebnisse
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Das Netzwerk | Uber 100 Partnerorganisationen versorgen 6.700 Versicherte

61

Mitglieder

im Arztenetz Billstedt/Horn
. e.V. haben 2000 . &‘
ARZTENETZ  Uberweisungen an den -

BILLSTEDT-HORNEY.  Gesundheitskiosk ausgestellt -

9

Sektoreniibergreifende
Gesundheitsprogramme flr

<

Vz Risikopatienten (Diabetes, Herz,
Ricken, COPD, Onkologie,

Depression)

> 100

Gesundheitsangebote der
Kommune, Einrichtungen,
Vereine und sonstigen
Anbieter (social Care) stehen
zur Vermittlung der
Patienten als
Kooperationspartner bereit

58

. ~— Netzveranstaltungen (CME-
zertifizierte Fortbildungen z.B.
I_ FORTA, Qualitatszirkel,
I\ Arztenetztreffen, etc.)

12

Pflegeanbieter: gestalten im Rahmen von
,,Pflege im Blick” die Versorgung aktiv mit und
versorgen 75% der Heimbewohner in
Billstedt/Horn. Durchfihrung von
interdisziplindren Visiten & Schulungen zu den
Schwerpunktthemen: Wundversorgung,
Diabetes, Erndahrung, Sturzprophylaxe und
Palliativpflege

32

Arztpraxen sind als feste
Partner bei der
Gesundheit fir

Billstedt/Horn aktiv.

ARZTENETZ

BILLSTEDT-HORN E.V.

4

Krankenhauser kooperieren mit dem
Arztenetz, den Pflegeheimen,
ambulanten Pflegediensten sowie dem
Gesundheitskiosk, um die poststationare
Versorgung der Patienten zu verbessern.

>20.000

Beratungsgesprache im
Gesundheitskiosk haben fiir
6.700 Versicherte durch
mehrsprachigen Community
Health Nurses stattgefunden

|1‘f3|

Gesundheit fur
\/ Billstedt/Horn
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Die Population im Gesundheitskiosk| Inanspruchnahme erhoht sich mit
schlechterem Gesundheitsstatus

Rund 6.750 eingeschriebene Versicherte nach Alter und Geschlecht * Vulnerable Patientengruppen in allen Alterskohorten
Geschlecht ®d ®m ®u ®w e Hoherer Anteil an weiblichen Versicherten
e 200 neue Versicherte unter 20 Jahre — Tendenz seit

1000 2021 steigend

0 - * Konstante Inanspruchnahme wegen und trotz

& 61 .

629 Pandemie

""“" — o e > 2300 Patienten mit einer gesicherten Diagnose sind

w0 - im Arzt-Pflege Tandem versorgt
189 260
200 168 w B s @ Die relevantesten ICD-Diagnosen
1 202 231 267 =07 147 ICD (Gruppen) Patienten mit
. _— dokumentierter Diagnose

1200

This10 11bis20 21bis30 31bis40 41bis50 51bis60 61bis70 71bis80 81bis90 Uber90 E65-E68 Adipositas & sonstige Uberernahrung = 710
. E10-E14 Diabetes mellitus 453
Beratungen im Jahresverlauf 2021/2022 110-115 Hypertonie 426
Jahr €2021 €2022 R0O0-R99 Symptome und abnorme klinische und Laborbefunde, die 422

anderenorts nicht klassifiziert sind
395 356 8 M40-M54 Krankheiten der Wirbelsdule und des Riickens 387
- 400 FOO0-F31, F33-F99 sonstige Psychische und Verhaltensstorungen 384
- E00-E07, E15-E64, E70-E90 sonstige Endokrine, Ernahrungs- und 327

s stoffwechselkrankheiten
g 200 100-109, 126-149, 150-199 Sonstige Krankheiten des Kreislaufsystems 228
@ F32 Depression 197
G00-G99 Krankheiten des Nervensystems 187
0 : ; ; _ 120-125 Ischamische Herzerkrankungen 184
,600?’ \o&?'“ \\Kb@ ot NG W& W og&_} 6\‘0?" \506‘ (0‘0?" ((\‘0?" K00-K99 Krankheiten des Verdauungssystems 180
¥ % L2 o Q‘e of V\o\‘e 021’6 140-J47 Chronische Krankheiten der unteren Atemwege 110
Z30-239 Personen, die d. Gesundheitswesen im Zusammenhang 52
Monat mit Problemen der Reproduktion i.A. nehmen

J00-J39, 160-199 Sonstige Krankheiten des Atmungssystems 46

Gesundheit fur 19
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Externe Evaluation | Universitat Hamburg

Erste Ergebnisse zeigen Wirksamkeit
(Evaluationszeitraum: 18 Monate)

 Steigerung der Patientenerfahrungen und Erhdhung der
Patientenzufriedenheit, d.h. sind signifikant zufriedener mit der
gesundheitlichen Versorgung in Billstedt/Horn.

* Verbesserung der Compliance der Patienten mit arztlicher
Uberweisung, d.h. kommen signifikant haufiger zu Beratung in den
Gesundheitskiosk.

e Optimierung des Zugangs zur Versorgung, d.h. Rickgang
vermeidbarer Krankenhausfalle um 19% und Anstieg der Arztbesuche
um 1,9 Besuche pro Versicherten/Jahr

 Signifikante Steigerung der Vernetzung und Arbeitszufriedenheit der
Akteur:innen der Gesundheitsversorgung

Gesundheit far Quelle: Hamburger Center for Health Economics, Universitat Hamburg | Evaluationsbericht
Billstedt/Horn 20



Perspektive| Vom Referentenentwurf zum Gesetz

; \lu,’
UH h h Hamburg Center Das Innovationausschuss ;;,m\si-' Sj,:‘;:‘;;f;glﬁ;ss
idi C e for Health Economics . .
n -Komitee des Gemeinsamen N
Der Gesundheitskiosk verbessert die Bundesausschuss schlagt die Uberfiihrung R | St
Versorgung in den sozial von Ansatzen aus der neuen Versorgung Gesundheitsminister stellt
benachteiligten Stadtteilen Billstedt INVEST in die Regelversorgung vor Eckpunkte fur Gesetzesentwurf
und Horn. im Gesundheitskiosk B/H vor
2017 - 2020
‘ 2021 ‘ May 2022 ‘
| | | :
I | | ] | >
2021 February 2022
INNOVATIONS y Dezember 2022
FONDS fgrderzeitraum durch R | Federal Government AR | FedersMiniscy
den Innovationsfonds Die Ampel-Koalition vereinbart die of Health

Gesundheitsminister kiindigt einen
Gesetzesentwurf bis zum Herbst an,
um Gesundheitskioske in die
Regelversorgung zu Uberflhren

Errichtung von Gesundheitskiosken in
,besonders beeintrachtigten
Regionen”in ihrem Koalitionsvertrag

\
Y
Finanzierung des Gesundheitskiosks iber Selektivvertrdge mit den Krankenkassen:

AOK Rheinland/Hamburg, BKK Mobil, (DAK, Barmer, Techniker Krankenkasse)
2023: Uberfuihrung des Versorgungsmodells in die Regelversorgung = Finanzierung tiber Pauschale

Gesundheit fur 1
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Umsetzung| Funf erprobte Module

P

@

Analyse

Potentialanalyse,

Sozialraumanalyse,

Bestands- und
Bedarfsanalyse,
Netzwerk,
Initiativworkshop

Gesundheit fur
Billstedt/Horn

Wissenstransfer

Strategische und
wirtschaftliche Beratung
zur Implementierung,
Ausschreibungs-
management,
Netzwerkaufbau,
Vertrage / Finanzierung,
Personal, Leistungen,
Standort, Konzepte /
Dokumente

S\

LIE

S

IT& Datenmanagement

Schulungen

IT-Infrastruktur / IT-
Ausstattung,
Gesundheitskiosk-
Verwaltungssystem,
Pfade und Prozesse,
Beratungsleitlinien,
Beratungsprozesse und
Arbeitsablaufen
Patientendatenbank,
Webseite

Arbeit im
Gesundheitskiosk,
Netzwerk im Blick,

IT im Blick,

Patient im Blick — Die

Kommunikation im Blick,

IT-Echtzeitbegleitung

tH

Umsetzungsbegleitung

Controlling/Abrechnungs-

management, IT-
Servicedesk, Reports,
Qualitatsmanagement
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So bleiben wir in Kontakt!

Gesundheit fur

Diskussion

Gesundheit fur Billstedt/Horn UG
Mollner Landstr. 31
22111 Hamburg

Tel: +49 40 736 77 130

Alexander Fischer
GeschaftsfUhrer
a.fischer@gesundheit-bh.de

www.gesundheit-bh.de

Billstedt/Horn
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