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Öffentlicher Auftrag/Gesetzliche Grundlage 

» Chemikaliengesetz / Biozidproduktegesetz

„…ViZ beantwortet als nationale Notbeauskunftungsstelle
Anfragen medizinischen Inhalts mit der Angabe von 
vorbeugenden und heilenden Maßnahmen, insbesondere 
in Notfällen. …“

» Chemikaliengesetz 

Sicherheitsdatenblatt (SDB): Unter Notrufnummer muss 
ViZ angeführt sein

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011071



Alle Anrufe 2006-2017



Anrufe “health professionals”
2006-2017

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Arzt/Notarzt 913 872 873 825 803 730 736 708 835 891 891 895

Krankenhaus 3645 3691 3625 3431 3657 3902 4055 3969 4187 4040 4374 4716

Rettung 431 473 506 572 591 572 665 671 853 1070 1148 1208

Betreuungspers. 17 19 19 14 15 30 24 21 32 21 205 372

Apotheke 58 49 50 51 29 52 41 29 36 46 41 42

Health Prof. 5064 5104 5073 4893 5095 5286 5521 5398 5943 6068 6659 7233

* Änderung der Dokumentation: zusätzliche Erfassung von Personal, das in Einrichtungen, in denen 

pflegebedürftige Menschen untergebracht sind, tätig ist

*



Anrufe mit Betroffenen 2017



Auskunft 2017*

Keine Intoxikation 77%

Weitere Beobachtung im KH 10%

Ins Krankenhaus 7%

Allgemein 5%

Zum Arzt <1%

Betroffene Personen 2017*

<15 Jahre 57 %

>15 Jahre 42 %

unbekannt <1%

* Erstauswertung 



Kinder- und Jugendliche 2015: Alter, Hergang
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Auswertung Anrufe 2017*: Hergang 

Akzidentell (unabsichtliche Einnahme) 67%

Selbstschädigung 15%

andere 18%

*Erstauswertung 

Auswertung Anrufe 2017*: Substanzen
(ohne Wiederholungsanrufe)

Medikamente human 39%

chemische Stoffe 35%

Pflanzen 11%

Genussmittel/Lebensmittel/Suchtmittel/Pilze/Tiere & 

andere Substanzen
15%



Fatalities due to acute intoxications from 2000 to 2015:
a survey of the Poisons Information Centre Austria 

Holzer Angelika, Schreiner Ursula, Hruby Sandra, Schiel Helmut, Arif Tara 

» 69 fatalities from 2000 to 2015

» 66 cases ≥18 years old

n=42:18-70a

n=15: ≥ 70a

n=9: unknown age

» 2 adolescents (both 17 years: Ecstasy; Colchicum tabl.) 

» 1 child (16 months: amanita phalloides)

Clinical Toxicology 2017; Vol. 55, No. 5, 493 



» Main toxins:

-pharmaceuticals (n=40)

-chemicals (n=10)

-detergents and disinfectants (n=5)

-plants (n=4)

-drugs of abuse (n=4)

-other (n=6)

» circumstances of exposure: 

suicidal (n=46) 
accidental (n=13)
drug abuse (n=4) 
iatrogenic (n=3)
unknown (n=3)

Clinical Toxicology 2017; Vol. 55, No. 5, 493 

Fatalities due to acute intoxications from 2000 to 2015:
a survey of the Poisons Information Centre Austria 

Holzer Angelika, Schreiner Ursula, Hruby Sandra, Schiel Helmut, Arif Tara 
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