
Die Zukunft
der Qualität

Qualität und Patientensicherheit:
Rückblick-Einblick-Vorausblick



Qualität ist der 
kritische Erfolgsfaktor des 

zukünftigen Gesundheitssystems!
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„Qualität“ ist ein schillernder Begriff



Qualität chargiert

Orientierung an Erwartungen der PatientInnen 

ja, aber sicher nicht zu verabsolutieren. 

➢„Der Patient soll die erwartete Leistung 

erhalten“

Patient wird zu (bloßem) Konsumenten:

• der Patient weiß ja eigentlich nicht, was er legitim

erwarten kann;

• er kann die Leistung (Produkt-Ergebnis) nicht 

fachlich einschätzen;

• es fehlen den Patienten die validen Informationen 

und die validen Vergleiche. 4



Qualitätserwartungen???
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Die „Todeswespe“

Die KH-Geburt 
ums Eck

Fallzahlen
Mindestmengen



Gesundheitskompetenz
Bürger/Patienten zu Betroffenen machen!
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Qualitätsarbeit

Primärversorgung
ELGA und 

e-medikation

ÖSG neu

Plattform 
Gesundheitskompetenz



Qualität: aus (fachadjustierter) Patientensicht

Ergebnisqualität (GQG)

Messbare Veränderungen des professionell 
eingeschätzten Gesundheitszustandes, der 
Lebensqualität und der Zufriedenheit einer 
Patientin bzw. einer Bevölkerungsgruppe…. Empfehlung zu

Wirkstoffverordnungen



Qualität aus (fachadjustierter) Patientensicht

zwischenmenschl.

Bereich

Struktur Prozesse Ergebnis



Aufreger 
ELGA

Vernetzung von 

Gesundheitsdaten-

das Gebot der Stunde
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Datenmonster?
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A-IQI

ÖffnungRoutinedaten
Peer-

verfahren

etabliert-anerkannt freiwillige Reviews Monitoring GM

Klinischer Pfad Antikoagulantien, Optimierung Schmerztherapie, 
Antibiotikastrategie, interdisziplinäre Zusammenarbeit, Verbesserung der 

Dokumentation, Oberschenkelbruch, Abteilung für Neurologie

Wo bleibt 
der große 

niedergelassene Bereich?



Qualitätskiller der Zukunft
nosokomiale Infektionen!
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Hygiene-Co-Pi lot (UKH Klagenfurt)

- Verstärktes Augenmerk auf Händehygiene
- Compliance-Beobachtungen und  

Desinfektionsmittelverbrauch
- vor jeder Visite wird Hygiene-Co-Pilot festgelegt
- signifikante Steigerung der Händehygiene!
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Qualitätvolle Versorgung der Zukunft: so nicht!!!

• Schwerpunkt nicht bloß ein „Mehr“ an Quantität zu „produzieren“. 

• Schwerpunkt muss sein ein „Mehr“ an Qualität zu erzielen und die 

nachgewiesene Wirksamkeit von Diagnosen, Therapien und 

Medikamenten in den Mittelpunkt zu stellen. 

• Es geht also nicht um ein bloßes „Mehr“, sondern es geht um die 

richtigen Versorgungsleistungen.
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Versorgungsqualität
Qualität und Versorgungsdichte, unabdingbar 
für effektive Gesundheitsplanung der Zukunft!
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Unterversorgung

Fehlversorgung

Überversorgung
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Resumè
• Patienten/Bürger zu Betroffenen machen;

• Qualitätsarbeit nicht als Bedrohung sehen;

• Versuche und Scheitern zulassen, das ist Lernpotential!

• Transparenz auf allen Ebenen stärken;

• Qualitätsarbeit priorisieren;

• Versorgungsforschung intensivieren!

• Unabhängigkeit der Fachinstitute stärken!

• Umsetzen, Umsetzen, Umsetzen!!!

• Anreize setzen!

• Suchen Sie bitte die Gründe warum es geht 

und nicht die Gründe warum es nicht geht!
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