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10 Jahre BIQG 

Herzlichen Glückwunsch!
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Die gute Nachricht: Qualität „passt“!
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Lebenserwartung 
Neugeborener

224 Länder 
Rang (Wert)

Kosten 
% des BSP
222 Länder

Kompetenz
Index

86 Länder

Health care System 
Index*

88 Länder
Rang (Wert)

Erster Japan

1 (82,08)

Liberia

1 (19,48)

Japan

1 (87,5)

Panama

1 (85,56)
Österreich 22 (79,38) 19 (10,64) 11 (78,57) 6 (81,15)
Schweiz 5 (81,24) 15 (10,86) 15 (75,96) 17 (75,64)
Deutschland 30 (78,93) 13 (11,06) 12 (78,5) 33 (68,32)

OECD high inc.

32 (78,81)

USA

3 (17,85)

USA

27 (74,69)

USA

32 (69,03)

nationmaster.com
* Health Care Index is an estimation of the overall quality of the health care 
system, health care professionals, equipment, staff, doctors, cost, etc.
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Aber …
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• Große Unterschiede zwischen den Wünschen der Patienten und dem, 
was Ärzte denken, was sich Patienten wünschen

• Primärer BK: Ziel 71% Lumpektomie;  Wunsch: 7% 
• Verlängerung des Lebens BK: 96% ja vs. 59% (Lee 2010)

• Wenn Patienten besser informiert werden, wählen sie andere 
Behandlungsmöglichkeiten

• Stacey 2017 (Decision Aids)
• „Gewisse“ Mängel in der Kommunikation mit Patienten

• Aktuelle Zeit-Beilage „Doctor“
• Erhebliche geographische Behandlungsvariationen

• Faktencheck Gesundheit (Bertelsmann Stiftung 2017)
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Hypothese: Evolution

„In früheren Zeiten standen die Ärzte ihren Patienten als Heiler 
und väterlicher Freund zur Seite. Dann ist das Zeitalter des 
Arztes als Wissenschaftler angebrochen. Jetzt muss die nächste 
Phase folgen, ‚der Arzt als Coach‘. Ein Begleiter, der zuhört, 
gründlich informiert und nach Lösungen sucht – am besten 
gemeinsam mit dem Patienten“ (Muir Gray 2016)
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„Die Patienten müssen gemeinsam mit dem 
Rheumatologen abwägen, was die subjektiv empfundene 
Lebensqualität stärker einschränkt: die Erkrankung oder 
die Nebenwirkungen“, so Lorenz.

hil/aerzteblatt.de
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Realität
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Evidenz

In Deutschland ist die EBM im fünften Sozialgesetzbuch 
verankert

§ 139a Abs. 4 ("Bewertung des medizinischen Nutzens 
nach den international anerkannten Standards der 
evidenzbasierten Medizin")
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Realität

„Die im Vorbericht formulierte Reduktion des Wertes einer 

diagnostischen Maßnahme auf die Wahrscheinlichkeit mit der sie das 

‚patient outcome‘ optimiert, widerspricht der Jahrhunderte langen 

ärztlichen Erfahrung, dass Patienten und ihre Angehörigen Klarheit 

über das Stadium einer Erkrankung und ihre Prognose haben wollen, 

selbst wenn die therapeutischen Möglichkeiten begrenzt sind.“

(Stellungnahme zum IQWiG-Bericht D06-01H)
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Was ist Evidence-based medicine (EBM)?
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Patientenkompetenz

In Deutschland ist SDM im Bürgerlichen Gesetzbuch 
verankert (Patientenrechtegesetz)

Inhalt Gesetzestext BGB
Mindestens zwei Personen: Patient und Arzt § 630 c Abs. 1, § 630 e Abs. 2 Ziff. 2 

BGB 

Aktive Beteiligung beider am Prozess der 
Entscheidungsfindung

§ 630 c Abs. 1 BGB 

Gegenseitige Information im Verlauf des 
Prozesses

§ 630 e Abs. 2 BGB 

Zustimmung zur Behandlungsentscheidung 
und Bereitschaft zur aktiven Umsetzung

§ 630 c Abs. 1, § 630 e Abs. 2 Ziff. 2 
BGB
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Messung (Deutschland; BK-PatientInnen)
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Wahrgenommene Einbeziehung in Brustzentren in NRW: 10-Jahres Trend
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Messung (VK; KrankenhauspatientInnen)
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Wahrgenommene Einbeziehung in Brustzentren in NRW: 10-Jahres Trend

Coulter 2017
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Realität

„Reißen Sie sich zusammen, Sie können gar keine Schmerzen haben!“
„Sie sind halt empfindlich!“
„Sieht aus wie Schweizer Käse“ (Oseoporose)
„Wenn es Krebs ist, haben Sie nur noch ein paar Wochen“
„Sterben müssen wir doch alle“

(Schöps 2017)
„Meine Patienten wollen, dass ich für sie entscheide“ 

(Chefarzt Hämatoonkologie 2017)
„Das IQWiG exerziert die reine Lehre auf dem Rücken von jährlich 
mindestens 25.000 Brustkrebspatientinnen“ 

(Chefärztin Gynäkologische Onkologie 2016)
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Patientenkompetenz

VK: NHS-Choices; MAGIC-Project
Norwegen: minebehandlingsvalg
Österreich: medizin-transparent.at, MedBusters, 
gesundheit.gv.at
USA: dynamed fusioniert mit Option Grids
Deutschland: gesundheitsinformation.de (4 Aufträge in 
2016/2017 für Entscheidungshilfen), 
Nationale Gesundheitsplattform in Arbeit, 
Innovationsfonds, …
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Patientenkompetenz
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Strukturelle Anpassungen

Implementierung

Online-
Entscheidungshilfen

Training für 
Ärzte

Training für 
Patienten

Qualifizierung von 
Pflegekräften
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“Decision-making roadmap”

(Kasper 2017)
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Option Grid

optiongrid.org
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Zukunft

• Enge Zusammenarbeit mit Betroffenen
• Internationaler Austausch und Vernetzung
• Standards, Methoden, Templates für 

Schulungen und Entscheidungshilfen
• Zertifizierung
• Produktion / Implementierung



Sonderprojekt „Shared decision-making“

Fazit: Ingredienzen für den Zaubertrank 
Qualität

• Konzept / Ziel (EBM, SDM, …)
• gesetzliche Regelungen
• Institutionen (BIQG…)
• Managementsysteme
• individuelles Engagement (Charisma)
• „Masel“  
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Danke, und …

… herzlichen Glückwunsch!


